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Введение



Дисциплина «Маркетинг» является общепрофессиональной дисциплиной, устанавливающей базовые знания для освоения специальных дисциплин.



Методические указания для самостоятельной работы студентов содержат информацию о том, сколько и какие темы выносятся на самостоятельное изучение, основную и дополнительную литературу, вопросы  для самопроверки, оснащение (литература).



Целью методических указаний для самостоятельной работы студентов является организация и управление самостоятельной работой студентов в процессе изучения данной дисциплины.



Форму самостоятельной работы студент выбирает согласно рабочей программе (реферат, сообщение, конспект). К каждой теме предложен план, вопросы проверки и самопроверки. Это должно помочь студенту сориентироваться в изучаемой теме, верно расставить акценты.



Выполненная работа позволит приобрести не только знания, но и умения, навыки, а также  поможет выработать свою методику подготовки, что очень важно в дальнейшем процессе обучения. Если потребуется консультация, то ее можно получить у преподавателя по графику его работы.

1. ОБЩИЕ  СВЕДЕНИЯ
Целью методических рекомендаций является обеспечение эффективности самостоятельной работы студентов с литературой на основе организации её изучения.

Задачами методических рекомендаций по самостоятельной работе являются:

· активизация самостоятельной работы студентов;

· содействие развития творческого отношения к данной дисциплине;

· выработка умений и навыков рациональной работы с литературой;

· управление познавательной деятельностью студентов.

Функциями методических рекомендаций по самостоятельной работе являются:

· определение содержания работы студентов по овладению программным материалом;

· установление требований к результатам изучения дисциплины.

Сроки выполнения и виды отчётности самостоятельной работы определяются преподавателем и доводятся до сведения студентов. 

Цель преподавания дисциплины «Маркетинг» - дать студентам теоретические знания по основам маркетинга, обеспечить соответствующий кругозор. 

2. КРАТКИЙ  ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН  ВИДОВ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
	Наименование и краткая характеристика
	Количество часов
	Вид работы

	1
	2
	3

	1 Понятие и сущность маркетинга
	2
	Конспект 

	2 Основы товарной политики и планирование продукции
	2
	Конспект

	3 Обеспечение качества и конкурентоспособности товара
	2
	Сообщение

	4 Ценовая политика
	2
	Индивидуальное задание

	5 Планирование товародвижения
	2
	Сообщение

	6 Маркетинговые коммуникации
	3
	Реферат

	7 Стратегическое маркетинговое планирование и контроль
	2
	Индивидуальное задание

	1
	2
	3

	8 Маркетинговая часть бизнес-плана
	2
	Индивидуальное  задание

	Всего
	17
	


3. КАРТА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы студентами по  дисциплине «Маркетинг» состоят из карты самостоятельной работы студента и порядка выполнения самостоятельной работы студентом, списка рекомендуемой литературы. Они разработаны таким образом, чтобы студенты могли самостоятельно выполнять предложенные задания, а преподаватель будет только проверять выполненные задания.

Тенденция современного образования – самостоятельное приобретение знаний под руководством преподавателя.


Самостоятельность – это свобода, независимость, своеобразие, что обозначает не только самостоятельное добывание знаний, но и самостоятельное принятие решений, а, значит, умение брать на себя ответственность. 


Самостоятельность – это то качество, которое наряду с активностью, компетентностью, профессиональной мобильностью необходимо современному специалисту.


Карта самостоятельной работы поможет студентам организовать свою работу и мобилизовать себя на достижение поставленных задач. Из данной карты студенты узнают наименования тем, которые вынесены на самостоятельное изучение, обязательные и предоставленные по выбору формы самостоятельной работы, основную литературу. 
К каждой теме предложен план, вопросы самопроверки и проверки, которые помогут студентам сориентироваться в изучаемой теме, правильно расставить акценты. Самостоятельная работа рассчитана на разные уровни мыслительной деятельности. Выполненная работа, позволит приобрести не только знания, но и умения, навыки, а также выработать свою методику подготовки, что очень важно в дальнейшем процессе обучения.


В карте самостоятельной работы студента предложены названия тем (разделов), наименования вопросов,  количество часов для выполнения, форма осуществления работы (обязательная и по выбору студента), вопросы для самопроверки и проверки преподавателем, а также основная литература, необходимая для выполнения предложенных заданий. Для выполнения самостоятельной работы студентам разрешается пользоваться учебной литературой, которая предложена в списке рекомендуемой литературы или другими источниками по усмотрению студентов. Данная информация  представлена в таблице 1.

Карта самостоятельной работы студента


















Таблица 1
	№/№
	Наименование темы
	Коли-чество часов
	Вопросы, рассматриваемые в теме
	Обязательная форма осуществления самостоятель-ной работы
	Форма осуществления самостоятель-ной работы на выбор
	Вопросы самопроверки самостоятельной работы разработанные преподавателем

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Понятие и сущность маркетинга
	2
	Особенности маркетинга в различных сферах деятельности
	конспект
	конспект
	проверка конспекта

	2
	Основы товарной политики и планирование продукции
	2
	Товарная политика


	конспект
	конспект
	проверка конспекта

	3
	Обеспечение качества и конкуренто-способности товара
	2
	Проблемы поддержания качества и конкурентоспособности продукции в рыночных условиях
	подготовка сообщения
	подготовка сообщения
	заслушивание сообщения

	4
	Ценовая политика
	2
	Порядок ценообразования и расчет цены на продукцию
	выполнение индивидуаль-ных заданий
	выполнение индивидуаль-ных заданий
	проверка выполнения индивидуальных заданий

	5
	Планирование товародвижения

	2
	Лизинг как форма реализации продукции
	подготовка сообщения
	подготовка сообщения
	заслушивание сообщения


















Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6
	Маркетинговые коммуникации
	3
	«Паблик рилейшнз»

Ярмарки и выставки

Реклама
	реферат
	реферат
	заслушивание реферата

	7
	Стратегическое маркетинговое планирование и контроль
	2
	Провести внутреннюю или внешнюю ревизию маркетинга по индивидуальным заданиям
	индивидуаль-ные задания
	индивидуаль-ные задания
	проверка выполнения индивидуальных заданий

	8
	Маркетинговая часть бизнес-плана
	2
	Составить ведомость по общему объему и ассортименту продукции по индивидуальным заданиям
	индивидуаль-ные задания
	индивидуаль-ные задания
	проверка выполнения индивидуальных заданий


4. ПОРЯДОК  ВЫПОЛНЕНИЯ  САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ  РАБОТЫ
СТУДЕНТОМ
По каждому вопросу, выносимому на самостоятельную работу студентам, приведены методические рекомендации.

1 Понятие и сущность маркетинга
Цель: закрепление знаний о сущности маркетинга, его видах, сфере деятельности.
Задание. Конспектирование заданной темы.

Порядок выполнения задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо законспектировать заданный материал. Необходимо раскрыть сущность, определить виды и сферу деятельности маркетинга.
Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Приведите пример маркетинговой деятельности в политике;
2. Расскажите о маркетинговой деятельности в сфере образования;
3. Расскажите о маркетинговой деятельности в сфере здравоохранения;
4. Расскажите о маркетинговой деятельности в сфере общественной деятельности.
2 Основы товарной политики и планирование продукции
Цель: закрепление знаний об основных задачах и функциях товара и товарной политики.  

Задание.  Конспектирование заданной темы.

Порядок выполнения задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо законспектировать заданный материал. Необходимо раскрыть сущность задач, функций и принципов  бухгалтерского учёта, пользователей бухгалтерской информацией.

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Как правильно выбрать товар?

2. Сколько еще товаров можно продать?

3. Как показать товар лицом?

4. Как возбудить интерес к товару?

3 Обеспечение качества и конкурентоспособности товара
Цель: закрепление знаний о нормативных документах, применяемых в маркетинге, формирование умений пользования справочной литературой.

Задание. Подготовить сообщение о порядке сертификации продовольственных товаров.
Порядок выполнения практического задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  студентам необходимо рассказать о порядке сертификации продовольственных товаров.

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Назовите показатели качества и конкурентоспособности товара;
2. Как поддержать качество и конкурентоспособность товара в рыночных условиях?

3. Какие виды сертификации вам известны и чем они отличаются?

4 Ценовая политика
Цель: закрепление знаний сущности и классификации цен.
Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Какие методы ценообразования вам известны?

2. Расскажите о методе ценообразования «На основе ощущаемой ценности товара»?

3.Расскажите о порядке ценообразования?

4. Как контролировать цены?
5 Планирование товародвижения
Цель: формирование знаний о пути движения товара.

Задание. Подготовить сообщение  лизинге
Порядок выполнения задания
1. На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  студентам необходимо по данной теме подготовиться сообщение. Для этого нужно разобраться в основных понятиях лизинга, его назначении и применении.
Вопросы для самопроверки и проверки

1. Что такое лизинг?
2. Какой товар можно взять используя лизинг?

3. Чем отличается лизинг от аренды и что на ваш взгляд наиболее выгодно?

4. Используют ли лизинг при покупке бытовой техники и почему?

6 Маркетинговые коммуникации
Цель: Приобщить студентов к самостоятельной работе и частично к маркетинговым исследованиям.
Задание. Выполнение реферата по заданной теме.
Порядок выполнения  заданий
На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо написать реферат, в котором охарактеризовать сущность маркетинговых коммуникаций, подробно описать один из видов коммуникаций на выбор: ярмарка, выставка, реклама. Дать понятие «Паблик рилейшнз» и показать его влияние на выбор маркетинговых коммуникаций.  

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Реферат должен быть оформлен на листах формата А4 и содержать: титульный лист, оформление которого представлено в приложении 1; содержание, оформление которого представлено в приложении 2; список литературы. Объём реферата должен быть не менее 10 листов.

Реферат должен состоять из: 

· введения, в котором необходимо указать актуальность и значимость данного вопроса;

· основной части, в которой раскрывается сущность данного доклада;

· заключения, в котором нужно сделать выводы по представленному реферату.

С подготовленным рефератом определённому студенту необходимо выступить перед своей группой. Выступление с рефератом должно быть продолжительностью не более 10 минут.

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Как маркетинговые коммуникации влияют на прибыль фирмы?
2. Какая из маркетинговых коммуникаций наиболее продуктивна?

3. Зачем необходимо проводить ярмарки?

4. Зачем перед проведением рекламной компании перед ней ставят цели?

7 Стратегическое маркетинговое планирование и контроль
Цель: закрепление знаний о принципах маркетингового планирования 
Задание1. Провести внутреннюю ревизию маркетинга на основании следующих данных: Продажа телефонов «Русь» в последнее время резко сокращается, за последние три года прослеживается следующая динамика в показателях:










Таблица 2

	Показатели
	годы

	
	2005
	2006
	2007

	1. Выручка от продажи, тыс. руб.
	27345
	24897
	19006

	2. Себестоимость, тыс. руб.
	12004
	12980
	14500

	3. Стоимость одного аппарата, руб.
	800
	650
	600


Задание 2. 
Провести внешнюю ревизию маркетинга на основании следующих данных: Продажа телефонов «Русь» в последнее время резко сокращается, за последние три года прослеживается следующая динамика в показателях:











Таблица 3

	Показатели
	годы

	
	2005
	2006
	2007

	1. Выручка от продажи, тыс. руб.
	27345
	24897
	19006

	2. Себестоимость, тыс. руб.
	12004
	12980
	14500

	3. Стоимость одного аппарата, руб.
	800
	650
	600


Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Что такое маркетинговый контроль?
2. Зачем необходимо проводить ревизию маркетинга?

3. Что включает в себя внутренняя ревизия маркетинга?

4. Что включает в себя внешняя ревизия маркетинга?

8 Маркетинговая часть бизнес-плана
Цель: закрепление знаний  о  составляющих маркетинговой части бизнес-плана
Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Что такое товар и как он классифицируется?

2. Что такое цена?

3. Назовите функции цены?

4. По каким каналам может двигаться товар от продавца к покупателю?
