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Пояснительная записка
 Контрольная работа по дисциплине «Коммерческая деятельность» выполняется бакалаврами заочной формы обучения по направлению подготовки 100700 «Торговое дело».

  Изучение дисциплины направлено на формирование профессиональных компетенций:
  ОК-1 - владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

ОК-4 - способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и готовностью нести за них ответственность;

ОК-7 - способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы;

ПК-2 - умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов;

ПК-3 - способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет;

ПК-4 - способностью прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность;

ПК-6 - готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка;

ПК-9 - способностью распознавать и оценивать опасности разных видов с учетом общепринятых критериев;

ПК-10 - способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение;

ПК-11 - способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью;
ПК-12 - готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) и проверять правильность ее оформления;
ПК-13 - способностью обеспечивать материально-техническое снабжение предприятия, закупки и продажу  товаров, управлять товарными запасами;

ПК-17 - способностью участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности;

ПК-19 - готовностью участвовать в реализации проектов в области профессиональной деятельности.
При выполнении работы следует придерживаться следующих правил:

   1.Подобрать необходимую литературу, изучить содержание курса и методические рекомендации по выполнению контрольной работы.

   2.Решить предложенные практические задания.

   3.Оформить контрольную работу.

   4.Сдать её на проверку в Высшую торгово-экономическую школу.

Работа должна быть выполнена грамотно и аккуратно, чётко и разборчиво, без помарок и зачёркиваний, запрещается произвольно сокращать слова (кроме общепринятых сокращений).

На проверку не принимаются работы:

   - выполненные не по своему варианту;

   - выполненные небрежно и неразборчиво.

   Контрольная работа представляет собой практическое задание, состоящее из 4 задач. Решение задач включает в себя выполнение аналитических расчётов и построение матриц с необходимыми к ним пояснениями. Результаты расчётов должны быть представлены в таблицах.

Контрольная работа выполняется в печатном виде на листах формата А4. Титульный лист оформляется в соответствии с общепринятыми требованиями. Он содержит название образовательного учреждения, название института и высшей школы, название дисциплины, фамилию и инициалы студента, факультет, специальность, номер группы, номер зачётной книжки, название города, год написания работы.

Контрольная работа состоит из вариантов, которые определяются по двум последним цифрам номера зачётной книжки студента. Вариант контрольной работы студент выбирает по приведённой таблице следующим образом.

В таблицах 1-3 вариант указан в шапке таблицы и выбирается исходя из последней цифры зачетки. В таблицах 4-7 вариант определяется по двум буквам: E - предпоследняя цифра зачетки; F - последняя цифра зачетки.
Таблица 1 - Исходные данные
	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	Товарная группа
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб

	
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный

	1
	2934,80
	2530,00
	2024,00
	22264,00
	3228,28
	2783,00
	2226,40
	24490,40
	2729,36
	2352,90
	1882,32
	20705,52

	2
	647,68
	708,40
	829,84
	15180,00
	712,45
	779,24
	912,82
	16698,00
	602,34
	658,81
	771,75
	14117,40

	3
	91,08
	131,56
	116,38
	5566,00
	100,19
	144,72
	128,02
	6122,60
	84,70
	122,35
	108,23
	5176,38

	4
	1872,20
	2433,86
	1467,40
	10120,00
	2059,42
	2677,25
	1614,14
	11132,00
	1741,15
	2263,49
	1364,68
	9411,60

	5
	283,36
	453,38
	597,08
	2530,00
	311,70
	498,71
	656,79
	2783,00
	263,52
	421,64
	555,28
	2352,90

	6
	60,72
	101,20
	89,06
	3036,00
	66,79
	111,32
	97,96
	3339,60
	56,47
	94,12
	82,82
	2823,48

	7
	586,96
	352,18
	313,72
	3542,00
	645,66
	387,39
	345,09
	3896,20
	545,87
	327,52
	291,76
	3294,06

	8
	991,76
	694,23
	824,78
	6881,60
	1090,94
	763,66
	907,26
	7569,76
	922,34
	645,64
	767,05
	6399,89

	9
	910,80
	404,80
	404,80
	7084,00
	1001,88
	445,28
	445,28
	7792,40
	847,04
	376,46
	376,46
	6588,12

	10
	1872,20
	2165,68
	2034,12
	14168,00
	2059,42
	2382,25
	2237,53
	15584,80
	1741,15
	2014,08
	1891,73
	13176,24

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вариант 4
	Вариант 5
	Вариант 6

	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб

	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный

	3392,63
	2924,68
	2339,74
	25737,18
	2788,06
	2403,50
	1922,80
	21150,80
	3521,76
	3036,00
	2428,80
	26716,80

	748,72
	818,91
	959,30
	17548,08
	615,30
	672,98
	788,35
	14421,00
	777,22
	850,08
	995,81
	18216,00

	105,29
	152,08
	134,54
	6434,30
	86,53
	124,98
	110,56
	5287,70
	109,30
	157,87
	139,66
	6679,20

	2164,26
	2813,54
	1696,31
	11698,72
	1778,59
	2312,17
	1394,03
	9614,00
	2246,64
	2920,63
	1760,88
	12144,00

	327,56
	524,10
	690,22
	2924,68
	269,19
	430,71
	567,23
	2403,50
	340,03
	544,05
	716,50
	3036,00

	70,19
	116,99
	102,95
	3509,62
	57,68
	96,14
	84,60
	2884,20
	72,86
	121,44
	106,87
	3643,20

	678,53
	407,12
	362,66
	4094,55
	557,61
	334,57
	298,03
	3364,90
	704,35
	422,61
	376,46
	4250,40

	1146,47
	802,53
	953,45
	7955,13
	942,17
	659,52
	783,54
	6537,52
	1190,11
	833,08
	989,74
	8257,92

	1052,88
	467,95
	467,95
	8189,10
	865,26
	384,56
	384,56
	6729,80
	1092,96
	485,76
	485,76
	8500,80

	2164,26
	2503,53
	2351,44
	16378,21
	1778,59
	2057,40
	1932,41
	13459,60
	2246,64
	2598,82
	2440,94
	17001,60

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вариант 7
	Вариант 8
	Вариант 9
	Вариант 10

	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот конкурента, тыс.руб.
	Емкость рынка, тыс.руб

	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный
	прошлый
	отчетный
	отчетный
	отчетный

	2641,32
	2277,00
	1821,60
	20037,60
	3488,89
	3007,66
	2406,13
	26467,44
	3202,19
	2760,51
	2208,41
	24292,47
	3522,41
	3036,56
	2429,25
	26721,72

	582,91
	637,56
	746,86
	13662,00
	769,96
	842,15
	986,51
	18045,98
	706,69
	772,94
	905,45
	16563,05
	777,36
	850,24
	995,99
	18219,35

	81,97
	118,40
	104,74
	5009,40
	108,28
	156,40
	138,35
	6616,86
	99,38
	143,55
	126,98
	6073,12
	109,32
	157,90
	139,68
	6680,43

	1684,98
	2190,47
	1320,66
	9108,00
	2225,67
	2893,37
	1744,45
	12030,66
	2042,78
	2655,61
	1601,09
	11042,03
	2247,05
	2921,17
	1761,20
	12146,24

	255,02
	408,04
	537,37
	2277,00
	336,86
	538,97
	709,81
	3007,66
	309,18
	494,68
	651,48
	2760,51
	340,09
	544,15
	716,63
	3036,56

	54,65
	91,08
	80,15
	2732,40
	72,18
	120,31
	105,87
	3609,20
	66,25
	110,42
	97,17
	3312,61
	72,88
	121,46
	106,89
	3643,87

	528,26
	316,96
	282,35
	3187,80
	697,78
	418,67
	372,95
	4210,73
	640,44
	384,26
	342,30
	3864,71
	704,48
	422,69
	376,53
	4251,18

	892,58
	624,81
	742,30
	6193,44
	1179,00
	825,30
	980,50
	8180,85
	1082,12
	757,48
	899,93
	7508,58
	1190,33
	833,23
	989,92
	8259,44

	819,72
	364,32
	364,32
	6375,60
	1082,76
	481,23
	481,23
	8421,46
	993,78
	441,68
	441,68
	7729,42
	1093,16
	485,85
	485,85
	8502,37

	1684,98
	1949,11
	1830,71
	12751,20
	2225,67
	2574,56
	2418,16
	16842,92
	2042,78
	2363,00
	2219,45
	15458,85
	2247,05
	2599,29
	2441,39
	17004,73

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2
	
	Фактический РТО в действующих ценах, тыс.руб.

	Годы
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4
	Вариант 5
	Вариант 6
	Вариант 7
	Вариант 8
	Вариант 9
	Вариант 10

	1
	9875,00
	10862,50
	9183,75
	11415,50
	9381,25
	11850,00
	8887,50
	11739,40
	10774,71
	11852,18

	2
	10154,00
	11169,40
	9443,22
	11738,02
	9646,30
	12184,80
	9138,60
	12071,08
	11079,13
	12187,04

	3
	11147,00
	12261,70
	10366,71
	12885,93
	10589,65
	13376,40
	10032,30
	13251,55
	12162,60
	13378,86


Таблица 3
	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4
	Вариант 5

	Периоды (месяцы)
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	Январь
	1020,00
	980,00
	1022,00
	1078,00
	948,60
	911,40
	1179,12
	1132,88
	969,00
	931,00

	Февраль
	988,00
	1015,00
	1085,70
	1016,50
	918,84
	943,95
	1142,13
	1173,34
	938,60
	964,25

	Март
	1124,00
	874,00
	1236,40
	961,40
	1045,32
	912,82
	1299,34
	1010,34
	1067,80
	930,90

	Апрель
	1254,00
	940,00
	1279,40
	1034,00
	1166,22
	874,20
	1349,62
	1086,64
	1191,30
	893,00

	Май
	974,00
	988,00
	1071,40
	1086,80
	905,82
	918,84
	1125,94
	1142,13
	925,30
	938,60

	Июнь
	879,00
	1020,00
	966,90
	1021,00
	817,47
	948,60
	1016,12
	1179,12
	835,05
	969,00

	Июль
	993,00
	990,00
	1092,30
	1089,00
	923,49
	920,70
	1147,91
	1144,44
	943,35
	940,50

	Август
	1028,00
	915,00
	1130,80
	1006,50
	956,04
	891,79
	1188,37
	1057,74
	976,60
	869,25

	Сентябрь
	1036,00
	974,00
	1139,60
	1071,40
	963,48
	905,82
	1183,91
	1125,94
	984,20
	925,30

	Октябрь
	1047,00
	1124,00
	1151,70
	1236,40
	973,71
	1045,32
	1010,33
	1099,34
	994,65
	1067,80

	Ноябрь
	972,00
	988,00
	1069,20
	1086,80
	903,96
	918,84
	1123,63
	1042,00
	923,95
	938,60

	Декабрь
	947,56
	1179,28
	1042,32
	1297,01
	1022,00
	1096,73
	1095,38
	1349,51
	1000,18
	1120,32

	Вариант 6
	Вариант 7
	Вариант 8
	Вариант 9
	Вариант 10

	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.
	Товарооборот, тыс.руб.

	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	1124,00
	1176,00
	918,00
	983,20
	1212,58
	1165,02
	1112,93
	1069,29
	1115,11
	1176,22

	1185,60
	1115,60
	889,20
	913,50
	1174,53
	1206,63
	1078,02
	1107,48
	1001,40
	1109,11

	1348,80
	1048,80
	1011,60
	786,60
	1236,21
	1039,01
	1226,41
	953,63
	1349,05
	1048,99

	1304,80
	1128,00
	1128,60
	846,00
	1290,76
	1117,47
	1185,03
	1025,64
	1395,97
	1128,21

	1168,80
	1185,60
	876,60
	889,20
	1157,89
	1096,10
	1062,74
	1078,02
	1169,02
	1185,82

	1054,80
	1224,00
	791,10
	918,00
	1044,96
	1212,58
	959,09
	1112,93
	1054,99
	1114,02

	1191,60
	1188,00
	893,70
	891,00
	1180,48
	1176,91
	1083,47
	1080,20
	1191,82
	1188,22

	1131,40
	1098,00
	925,20
	823,50
	1142,41
	1087,75
	1121,66
	998,37
	1233,83
	1098,20

	1243,20
	1168,80
	932,40
	976,60
	1231,60
	1157,89
	1130,39
	1062,74
	1243,43
	1169,02

	1256,40
	1348,80
	942,30
	1011,60
	1244,67
	1236,71
	1142,39
	1226,41
	1256,63
	1349,05

	1166,40
	1185,60
	984,80
	889,20
	1155,51
	1174,53
	1060,56
	1078,02
	1166,61
	1185,82

	1137,07
	1115,14
	943,90
	1061,35
	1126,46
	1200,00
	1033,89
	1103,42
	1137,28
	1231,87


Таблица 4
	Критерий
	Оценки экспертами 
значимости критерия по 
десятибалльной системе
	Оценки поставщика экспертами

	
	
	А1
	А2
	А3
	А4

	Цена
	6; 8; 7; F
	2; F; 
4; 5
	3; 4; 
E; 5
	8; 9; 
F; 8
	3; 5; 
7; 6

	Надежность поставки
	4; 2; E; 3
	1; 2; 
3; 2
	4; 5; 
3; 6
	3; 3; 
E; 4
	1; 2; 
3; 4

	Качество товара
	F; 2; 5; 7
	E; 7; 
6; 4
	F; 8; 
6; 7
	4; 4; 
F; 5
	F; 3; 
5; 4

	Финансовое состояние
	4; E; 4; 5
	2; 4; 
E; 3
	1; 3; 
2; 4
	1; 2; 
1; 4
	6; 8; 
F; 9


E - предпоследняя цифра зачетки

F - последняя цифра зачетки

Таблица 5 - Динамика цен на поставляемые товары

	Поставщик
	Год
	Объем поставки, ед./год
	Цена за единицу

	
	
	товара А
	товара В
	товара А
	товара В

	Р1
	1
	200*F
	1000
	10
	5

	
	2
	1200
	800*F
	11
	6

	Р2
	1
	900*E
	6000
	9
	4

	
	2
	7000
	1000*E
	10
	6


Таблица 6 - Динамика поставки бракованной продукции

	Поставщик
	Год
	Объем поставки бракованной 
продукции, ед./год

	Р1
	1
	5*F

	
	2
	10*E

	Р2
	1
	5*E

	
	2
	15*F


Таблица 7 - Динамика задержки поставок

	Поставщик
	Год
	Количество поставок, шт.
	Всего опозданий, дней

	Р1
	1
	8
	F*2

	
	2
	7
	E*2

	Р2
	1
	10
	E*2

	
	2
	12
	F*2


Перечень задач:
Задача 1 Анализ товарооборота предприятия

1.1 Анализ состава и структуры товарооборота (таблица 1)

Таблица 1 - Анализ состава и структуры товарооборота предприятия за 20__-20__ гг.

	Товарная группа
	20__
	20__
	Отклонение

	
	Сумма, тыс.руб.
	Удельный вес, % (f0)
	Сумма, тыс.руб.
	Удельный вес, % (f1)
	Тыс.руб.
	%
	По удельному весу, % (f1-f0)
	(f1-f0)2

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	


Рассчитать коэффициент абсолютных структурных сдвигов в товарообороте (Кс.с.):
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    (1)

где:

n - количество товарных групп.

1.2 Анализ динамики товарооборота (таблица 2)

Таблица 2 - Анализ динамики объема товарооборота предприятия за 20__-20__ гг.

	Год 
	Фактический РТО, тыс.руб.
	Цепные темпы роста РТО
	Базисные темпы роста РТО

	
	В действующих ценах
	В сопоставимых ценах
	В действующих ценах
	В сопоставимых ценах
	В действующих ценах
	В сопоставимых ценах

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


РТО в сопоставимых ценах (Тс.ц.):
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   (2)

где:

Т - товарооборот отчетного года в фактических ценах;

Iц - индекс цен.

Цепные темпы роста рассчитываются как % к предыдущему году.

Базисные темпы роста рассчитываются как % к первому году в ряду динамики.

Также следует рассчитать после таблицы среднегодовой темп изменения объема товарооборота (Р):
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    (3)

где:

Tn - объем товарооборота отчетного года;

Т1 - объем товарооборота в первом году ряда динамики;

n - количество лет в ряду динамики.

1.3 Анализ ритмичности и равномерности товарооборота (таблица 3)

Таблица 3 - Анализ ритмичности и равномерности товарооборота предприятия за отчетный год

	Периоды (месяцы)
	Товарооборот, тыс.руб.
	Выполнение плана, % (хi)
	(хi-х)
	(хi-х)2

	
	план
	факт
	
	
	

	Январь
	
	
	
	
	

	Февраль
	
	
	
	
	

	Март
	
	
	
	
	

	Апрель
	
	
	
	
	

	Май
	
	
	
	
	

	Июнь
	
	
	
	
	

	Июль
	
	
	
	
	

	Август
	
	
	
	
	

	Сентябрь
	
	
	
	
	

	Октябрь
	
	
	
	
	

	Ноябрь
	
	
	
	
	

	Декабрь
	
	
	
	
	

	Итого, х
	
	
	
	
	

	Кртим (коэффициент ритмичности)
	Сравниваются плановые и фактические значения: если план меньше, или равен факту, то берется плановое значение, если план больше факта, то берется фактическое значение. Выбранные значения суммируются и делятся на общий плановый товарооборот

	G, среднеквадратическое отклонение
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	V, коэффициент вариации
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	Крав, коэффициент равномерности
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Задача 2 АВС-XYZ-анализ ассортимента

2.1 ABC-анализ представляет собой деление ассортиментных позиций предприятия на три группы, в зависимости от нормы прибыли (дохода), которую приносит каждая из них. 

В процессе ABC-анализа группы обозначаются латинскими буквами:

· А – высокой приоритетности, т. е. товарные группы, приносящие самый большой процент дохода.

· В – средней приоритетности, т. е. товарные группы, приносящие процент дохода на порядок ниже, чем группы высокой приоритетности, но составляющие существенную часть прибыли.

· С – низкой приоритетности, т. е. товарные группы, приносящие самый маленький процент дохода.

Таким образом, произведя разделение всего ассортимента на несколько групп, можно определить товары-лидеры продаж, а также выявить причины, по которым номенклатурные единицы из групп низкой приоритетности не могут переместиться в группу на уровень выше.

Говоря об определении количественных границ группы, можно выделить две характеристики: доля выручки (доход) и процент наименований (количество). Наиболее распространенные количественные границы для каждой группы приведены в таблице 4.

Таблица 4 - Количественные границы товарных групп

	Название группы
	Доля выручки, %
	Процент наименований, %

	А
	80
	20

	В
	15
	30

	С
	5
	50


Проанализировать ассортимент при помощи АВС-анализа (таблица 5).

Таблица 5 - АВС-анализ ассортимента предприятия в 20__ г.

	Наименование товара / товарной группы
	РТО, тыс.руб.
	Доля в РТО, %
	Доля в РТО накопительным итогом, %
	АВС-группа

	1. 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


2.2 XYZ-анализ

XYZ-анализ также предполагает разделение ассортимента магазина на группы X, Y и Z, при этом критерием данного анализа может быть доходность товаров или стабильность их продаж.

Таблица 6 - Количественные границы товарных групп

	Название группы
	Коэффициент вариации, %

	Х
	0-10-15

	У
	15-25

	Z
	25 и выше


Таблица 7 - XYZ-анализ ассортимента предприятия в 20__ г.

	Товарная группа
	РТО базовый год
	РТО отчетный год
	Сумма за периоды
	Среднее значение
	Коэффициент вариации, %
	Класс (XYZ)

	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	


Коэффициент вариации, Кв:
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где:

РТОб - товарооборот по товарной группе в базовом периоде;

РТОо - товарооборот по товарной группе в отчетном периоде;

РТОср.з - среднее значение товарооборота по товарной группе.

2.3 Совмещенный анализ (ABC- и XYZ-). 

Необходимо совместить результаты ABC- и XYZ-анализа, в результате чего весь ассортимент магазина делится на 9 сегментов исходя из двух критериев — доли товарной группы в товарообороте магазина и стабильности продаж товарной группы. Результаты совмещенного анализа следует представить в матрице (рисунок 1).
	АХ


	AY


	AZ

	ВХ


	BY


	BZ



	СХ
	CY


	CZ




Рисунок 1 - ABC-XYZ-матрица

Расшифровка значения полей матрицы - рисунок 2.

	 
	X
	Y
	Z

	A
	высокая потребительская стоимость, высокая степень надежности прогноза вследствие стабильности потребления
	высокая потреб. стоимость, средняя степень надежности из-за нестабильности потребления
	высокая потреб. стоимость, низкая степень надежности

	B
	средняя потреб стоимость, высокая степ надежности
	средняя потреб стоимость, средняя степ надежности
	средняя потреб. стоимость, низкая степ надежности

	C
	низкая потреб стоимость, высокая степ надежности
	низкая потреб стоимость, средняя степень надежности
	низкая потреб. стоимость, низкая степень надежности


Рисунок 2 - Значение полей ABC-XYZ-матрицы

Задача 3 Анализ товарных групп при помощи матрицы БКГ

Представить данные в виде таблицы 8.

Таблица 8 - Товарооборот и доля рынка предприятия и его ведущего конкурента в 20__-20__ гг.

	Товарная группа
	Товарооборот, тыс.руб.
	Доля рынка в текущем году, %

	
	20__
	20__
	предприятия
	конкурента

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


(Примечание: доли рынка предприятия или сильнейшего конкурента находятся как отношение объема реализации к емкости рынка данной товарной группы)

В качестве критериев при построении двухмерной матрицы БКГ рассматриваются: темпы роста рынка (объем реализации) предприятия и относительная доля рынка.

Рассчитать темпы роста рынка (РР). Они характеризуют движение продукции на рынке, т.е. изменение объемов реализации и могут быть определены по каждой товарной группе через индекс темпа их роста за последний рассматриваемый период (20__–20__ гг.).

Индекс темпа роста по каждой товарной группе определяется как отношение объема реализации продукции за текущий год к объему ее реализации за предыдущий, и выражается в процентах или коэффициентах роста. 

Рассчитать относительную долю, занимаемую предприятием на рынке (ОДР), по каждой товарной группе. Относительная доля рынка определяется отношением доли предприятия на рынке к доле ведущей конкурирующей фирмы. 
Рассчитать долю (в %) каждой товарной группы в общем объеме реализации предприятия по текущему году.

Расчетные данные нужно представить в табличном виде (таблица 9).

Таблица 9 - Исходные данные для построения матрицы БКГ

	№ товарной группы

Показатель
	1
	
	
	
	
	
	
	
	n

	Темпы роста рынка
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Относительная доля рынка
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля товарной группы в общем объеме реализации предприятия, %
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Построить матрицу БКГ. В качестве границ квадрантов (срединные значения в матрице) применяются: 

· средний индекс темпов роста рынка, рассчитывается, как среднее значение по всем темпам роста товарных групп; 

· относительная доля рынка, рассчитывается как половина от самого большого значения. 

· диаметр круга для изображения продукта выбирается пропорционально доле объема товарной группы в общем объеме реализации предприятия. (Пример с указанием товарной группы №1 см. рисунок 3).
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Рисунок 3 - Матрица БКГ

Задача 4 Принятие управленческого решения по выбору поставщика товаров на предприятии

1.1 Упрощенная задача выбора поставщика
При выборе поставщика используются следующие методы:

· объявление конкурса;

· изучение рекламных материалов;

· посещение выставок и ярмарок;

· переписка и личные контакты.

В результате формируется список потенциальных поставщиков. Для выбора наилучшего из них сначала определяются критерии их оценки, к основным из которых относятся: цена, надежность поставки, удаленность, сроки выполнения заказов, организация управления качеством, его финансовое положение, организация обучения и переподготовки персонала и пр.

Большинство из этих критериев не может быть оценено объективными количественными показателями, поэтому в этом случае используется метод экспертных оценок.

Задача выбора поставщика относится к многокритериальным задачам, основная идея которых состоит в том, чтобы множество важных параметров свести к единому показателю. Одним из наиболее эффективных методов решения многокритериальных задач является создание обобщенного показателя в виде алгебраической суммы частных критериев с весовыми коэффициентами. Весовые коэффициенты так же определяются методом экспертных оценок и характеризуют степень важности каждого критерия.

Метод экспертных оценок

Для реализации метода экспертных оценок организуется совещание специалистов (или им рассылаются опросные листы) с просьбой оценить данного поставщика по каждому критерию по определенной системе (пяти, десяти, стобальной или иной системе оценок). Затем эти оценки усредняются. Однако разные критерии имеют различное значение для различных потребителей. Для одних потребителей основное значение имеет качество, для других – цена, для третьих –стабильность поставок и пр. По этой причине нужно определить и удельный вес каждого критерия, что осуществляется так же методом экспертных оценок. Для этого каждый эксперт оценивает степень важности каждого критерия. Затем эти оценки усредняются и приводятся к долям от единицы путем деления соответствующей оценки на сумму средних оценок по всем критериям. Абсолютное значение каждого из критериев определяется произведением его среднего значения на весовой коэффициент.

Алгоритм метода:

1. Выбрать 4 основных поставщиков и 4 экспертов.

2. Определить основные критерии оценки.

3. Сформировать таблицу 1, объединяющую критерии оценки, поставщиков и экспертов.

Обозначения в таблице: Э - эксперт; А - поставщик

4. Определить шкалу оценки и описать ее.

5. Провести оценку при помощи выбранных экспертов по выбранной шкале: каждый эксперт оценивает каждый показатель в рамках заданной шкалы.

6. Рассчитать среднюю оценку по каждому показателю для каждого поставщика.

7. Сформировать таблицу 2.

8. Определить и описать оценочную шкалу для оценки значимости каждого критерия. Оценить значимость каждого критерия каждым экспертом и рассчитать среднее значение оценки значимости для каждого критерия.

9. Рассчитать весовой коэффициент по каждому критерию (т.е. удельный вес каждого критерия в общей сумме оценок).

10. Рассчитать рейтинг каждого поставщика по каждому критерию: умножить весовой коэффициент по соответствующему критерию на среднюю оценку данного критерия по каждому поставщику (см. таблицу 1). После этого посчитать общий рейтинг каждого поставщика сложив все его промежуточные рейтинги по каждому критерию.

11. Сделать общий вывод о том, какой поставщик / поставщики наиболее предпочтительны для сотрудничества.

1.2 Задача выбора поставщика с учетом динамики его работы

При решении задачи выбора поставщика следует ориентироваться не только на его нынешнее состояние, но и на динамику показателей его работы. Так, например, казалось бы, вполне благополучный поставщик может оказаться на грани финансового краха; поставщик может иметь старую изношенную технику, что неизбежно приведет к увеличению задержек поставок; малоопытный работник, активно занимающийся повышением своего профессионального уровня, может оказаться через пару лет значительно полезнее для фирмы, чем многоопытный престарелый работник и пр. Следовательно, система контроля исполнения договоров поставки должна позволять накапливать информацию, необходимую для прогнозирования изменений качественных показателей работы потенциальных поставщиков.

Алгоритм метода:

1. Составить таблицы с показателями динамики работы поставщиков (для 4 поставщиков) - таблицы 3-5. 

Таблица 1 - Результаты экспертных оценок поставщиков продукции 

	Критерий
	Оценка поставщика первым экспертом Э1
	Оценка поставщика вторым экспертом Э2
	Оценка поставщика третьим экспертом Э3
	Оценка поставщика четвертым экспертом Э4
	Средняя оценка поставщика по …балльной системе

	
	А1
	А2
	А3
	А4
	А1
	А2
	А3
	А4
	А1
	А2
	А3
	А4
	А1
	А2
	А3
	А4
	А1
	А2
	А3
	А4

	Цена товара
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Надежность поставки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Качество товара
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Финансовое положение поставщика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2 - Расчет рейтинга поставщика

	Критерий
	Оценка значимости критерия по …балльной системе экспертом
	Среднее значение оценки значимости критерия
	Весовой коэффициент
	Расчет рейтинга поставщика

	
	Э1
	Э2
	Э3
	Э4
	
	
	А1
	А2
	А3
	А4

	Цена товара
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Надежность поставки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Качество товара
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Финансовое положение поставщика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	х
	х
	х
	х
	
	
	
	
	
	


Таблица 3 - Динамика цен на поставляемые товары

	Поставщик
	Год
	Объем поставки, ед./год
	Цена за единицу

	
	
	товара А
	товара В
	товара А
	товара В

	Р1
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	Р2
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	


Таблица 4 - Динамика поставки бракованной продукции
	Поставщик
	Год
	Объем поставки бракованной 
продукции, ед./год

	Р1
	1
	

	
	2
	

	Р2
	1
	

	
	2
	


Таблица 5 - Динамика задержек поставок
	Поставщик
	Год
	Количество поставок, шт.
	Всего опозданий, дней

	Р1
	1
	
	

	
	2
	
	

	Р2
	1
	
	

	
	2
	
	


2. Методом экспертных оценок определить весовые коэффициенты критериев выбора поставщика (таблица 6).

Таблица 6 - Определение весовых коэффициентов критериев выбора поставщика

	Критерий
	Оценка значимости критерия по …балльной системе экспертом
	Среднее значение оценки значимости критерия
	Весовой коэффициент

	
	Э1
	Э2
	Э3
	Э4
	
	

	Качество товара
	
	
	
	
	
	

	Надежность поставки
	
	
	
	
	
	

	Цена поставки
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	


3. Провести расчет следующих показателей:

Темп роста цены на i-ю разновидность товара у j-го поставщика

	[image: image11.png]G
7, = —2100,

Wy




	(2.1.1)


где Cij2 – цена i-го товара у j-го поставщика во втором году;

Cij1 – цена i-го товара у j-го поставщика в первом году.

Доля i-го товара в общем объеме поставок j-го поставщика
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	(2.1.2)


где Sij – сумма, на которую поставлен товар i-го вида j-м поставщиком;

Gij – объем поставки товара i-го вида j-м поставщиком;

ΣSij – сумма, на которую поставлены все товары j-м поставщиком.

Средневзвешенный темп роста цен у j-го поставщика
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	(2.1.3)


Темп роста поставок бракованной продукции j-м поставщиком
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	(2.1.4)


где dб1j – доля бракованной продукции j-го поставщика в первый год поставок;

dб2j – доля бракованной продукции j-го поставщика во второй год поставок.

Темп роста средней задержки поставок
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	(2.1.5)


где Тср1 и Тср2 – среднее время опоздания поставки в первом и втором году, соответственно.

Среднее время опоздания определяется частным от деления общего числа дней опоздания на число поставок.

4. Все результаты расчетов сформировать в виде таблицы 7.

Таблица 7 - Расчет рейтинга поставщиков

	Показатель
	Весовой

коэффициент
	Оценка поставщика
	Произведение оценки 

на весовой коэффициент

	
	 
	Р1
	Р2
	Р1
	Р2

	цена
	
	
	
	
	

	качество
	
	
	
	
	

	надежность
	
	
	
	
	

	Рейтинг поставщика
	
	


5. Сделать обобщающий вывод о наиболее предпочтительном для дальнейшей работы поставщике.

Список основной и дополнительной литературы:
1.Основная литература:
1. Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В. Организация и управление коммерческой деятельностью. -М: Учебник- М.: Дашков и Кº, 2012. 

2. Панкратов Ф.Г., Солдатова Н.Ф. Коммерческая деятельность: Учебник для вузов. Гриф МО РФ.  - М.: Дашков и Кº, 2012. (ЭР Knigafund)

3. Половцева Ф.П. Коммерческая деятельность: Учебник. Гриф МО РФ.  - М.: ИНФРА-М, 2010.

2.Дополнительная литература:
1. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К., Памбухчиянц О.В.  Коммерция и технология торговли: Учебник. -М: Учебник- М.: Дашков и Кº, 2012.

2. Долгов А.И., Прокопенко Е.А.Стратегический менеджмент: учебное пособие. - М.: ФЛИНТА; МПСИ, 2011 г 

3. Гаджинский А.М. Логистика: Учебник для бакалавров :-М.: Дашков и К, 2013 г. 

4. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учебное пособие. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012 г.
5. Минько Э.В., Минько А.Э.Организация коммерческой деятельности промышленного предприятия: учебное пособие Издательство: Финансы и статистика, 2010 г(ЭР Knigafund)

6. Минько Э.В., Карпова Н.В.,Маркетинг. - Учебное пособие –М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2012 г. (ЭР Knigafund)
7. Никулина Н.Н., Эриашвили Н.Д., Суходоева Л.Ф.Организация коммерческой деятельности предприятий. По отраслям и сферам применения: учебное пособие –М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2012 г. (ЭР Knigafund)

Оценка выполнения контрольной работы.
Контрольная работа оценивается  по критерию «зачтено» или «не зачтено».
"Зачтено»  ставится в случае, если выполнено без ошибок и недочетов 90-100% от общего объема задания. 
«Не зачтено» ставится,  если студент не справился с заданием более чем на 10%, а также если работа выполнена несамостоятельно.
� EMBED Excel.Sheet.8 ���
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