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к такому виду: «спасибо» от автора за минимальную сумму, физический 
экземпляр книги - за среднюю, и книга с автографом - за максимальную. 
А такими призами заинтересовать можно далеко не каждого читателя-
спонсора.

Таким образом, сейчас сложно назвать сервис «Сбор-ник» такой уни-
кальной платформой, которая позволяет собирать деньги на качествен-
ную литературу. Но, поскольку, сервис еще молод, то у него есть шансы 
на то, чтобы исправить все ошибки и недочеты. 

Список литературы:
1. [Электронный ресурс]. URL: https://www.sbor-nik.ru/read/sys_policy 

Пункт 4. (Дата обращения 13.04.2016).
2. Манифест. [Электронный ресурс]. URL: https://www.sbor-nik.ru/

read/sys_manifest. (Дата обращения 12.04.2016).
3. Позднякова С.В. Краудфандинг в социальном предприниматель-

стве / С.В.Позднякова // Ученые записки Тамбовского отделения РоСМУ. 
- 2015. - №4. [Электронный ресурс]. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/
kraudfanding-v-sotsialnom-predprinimatelstve. (Дата обращения 12.04.2016).

4. Рич Дж. Краудфандинг. Справочное руководство по привлечению 
денежных средств / Дж. Рич; пер. с англ. А. Соколов. - М.: Смарт-Бук: 
И-трейд, - 2015. - С. 47-73

УДК 658.64
ББК 65

К.В. Лапин 
Научный руководитель: старший преподаватель А.В. Чердакова

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ В СФЕРЕ УСЛУГ

SERVICE PROJECT MANAGEMENT

ЛАПИН Константин Витальевич - студент 3 курса факультета эко-
номика ФГБОУИ ВО «Московский государственный гуманитарно-эконо-
мический университет», г. Москва (e-mail kostos95@yandex.ru).

Научный руководитель: 
ЧЕРДАКОВА Алла Валерьевна - старший преподаватель, кафедра 

«Экономика, управление персоналом и маркетинг» ФГБОУИ ВО «Мо-
сковский государственный гуманитарно-экономический университет», 
г. Москва (e-mail: avch81@mail.ru).



119     

LAPIN Konstantin- 3rd year student at the Economic Faculty, «Moscow 
State Humanities and Economics University», Moscow (e-mail kostos95@yan-
dex.ru).

Research Supervisor: 
CHERDAKOVA Alla Valer’evna- Senior Lecture of the Department «Eco-

nomics, Personnel Management and Marketing», «Moscow State Humanities 
and Economics University», Moscow (e-mail: avch81@mail.ru.)

Аннотация: в современных условиях информационные услуги ста-
новятся ценными и дорогими ресурсами для коммерческих организаций. 
Весьма актуальными остаются в этой сфере проблемы разработки и 
управления проектом, длительность его жизненного цикла.

Ключевые слова: информационные услуги; сфера услуг; консалтинг; 
консалтинговые фирмы.

Abstract: valuable and expensive resource become in modern condition in-
formation facilities for commercial organization. More Actual remain in this 
sphere of the problem of the development and project management, duration 
his(its) life cycle.

Key words: the information facilities; the sphere of the services; the con-
sulting; the консалтинговые of the company.

С целью ознакомления с рынком информационных услуг, представ-
ляет интерес изучения рейтинга консалтинговых фирм города Москвы, 
который составляют на основании отзывов от клиентов. Чем больше по-
ложительных отзывов о компании, тем выше ее позиция в рейтинге. Кон-
салтинговые компании, представленные в рейтинге «Топ-50-2016», явля-
ются лидерами в своей области по качеству оказанных услуг (рисунок 1).

На основе представленного списка мы видим, что 3-ку лучших кон-
салтинговых фирм занимают: Triumph Strategy, ШАГ, Concol Конкол. 
Данные позиции обусловлены качественной работой и предоставлением 
услуг. Потребность бизнес - предприятий к подобным видам информаци-
онных услуг объясняется, прежде всего, двумя причинами: 1) необходи-
мостью принятия решений руководителем организации на основе досто-
верных и оперативных данных и сведений; 2) просмотр статистической 
информации и составляемых на ее основе аналитических отчетов по раз-
личным отраслям способствует эффективному ведению бизнеса, поддер-
жанию конкурентоспособности производимых компанией товаров и ус-
луг, а также своевременному ориентированию в общей структуре рынка 
или его определенном сегменте.
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1 TRIUMPH STRATEGY
2 ШАГ
3 Concol | Конкол
4 Expert Systems
5 Текарт
6 Аудиторская компания ФБК
7 GANT
8 АЛЬТ
9 ЦЛС «ПроЭксперт»
10 Статус-К

40 ЮНИКОМЛИГАЛ Раша
41 Nova-Team
42 Альпийский ветер
43 ГК Step by Step
44 Критериум
45 Мелс Консалтинг
46 Трумпель и партнеры
47 2К Аудит-Деловые консульта-
ции
48 AMB Consulting
49 BDO
50 BNG-Consult

Рисунок 1.- Рейтинг консалтинговых фирм [3].

Анализ статистических данных за последние годы, показал рост, спро-
са на предоставление различного вида информационных услуг.

Первое место по-прежнему занимают услуги, связанные с предостав-
лением профессиональной информации - 22%, поровну - по 20% рас-
пределились предпочтения граждан между новостной и развлекательной 
информацией. Если среди бизнес-сообщества спрос на художественную 
литературу не превышал 1%, то среди физических лиц на нее приходится 
19%. В случае с биржевой и финансовой информацией ситуация прямо 
противоположная. То, что имеет ценность для компаний и их руководи-
телей, практически не пользуется спросом и вниманием у населения. Из 
проанализированных данных видно, что с 19% этот показатель снизился 
до 3% [1].

Для представителей бизнеса сегодня актуальны услуги, связанные с 
мониторингом тенденций в сфере недвижимости, земельного кадастра, 
промышленности, управления бизнесом различного уровня, а также бан-
ковской и страховой сферах. Высокая активность хозяйствующих субъек-
тов также наблюдается и в отношении консультационных услуг, услуг по 
созданию и поддержанию специализированных баз данных (свободных 
рабочих мест, вакантных должностей, субъектов права и др.).

Все информационные услуги можно распределить по трем большим 
группам:

1. Рекламные информационные услуги.
2. Информационные услуги, ориентированные на широкий круг по-

требителей.
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3. Информационные услуги, формируемые под конкретный (персо-
нальный) заказ [2].

Рекламные информационные услуги.
Это услуги по рекламированию товаров и разнообразных видов услуг, 

которые осуществляются по следующим каналам:
- телевидение (рекламные ролики, «бегущая строка», телемагазины);
- радио;
- периодические печатные издания, справочники, каталоги; электрон-

ные масс-медиа;
- электронная или факсимильная рассылка по базе данных поставщика 

рекламных услуг;
- наружные носители (щиты, стенды, перетяжки, световые табло и 

иные технические средства).
По части поиска целевой аудитории эффективно использовать выше-

перечисленные способы размещения рекламы.
Рассмотрим состав затрат на осуществление проекта на примере соз-

дания консалтинговой фирмы (таблица 1).

Таблица 1

Затраты на осуществление проекта

Расходы Сумма, руб.
1. Фонд заработной платы 2 160 000
2. Отчисления во внебюджетные 
фонды

648 000

3. Аренда помещения 554 000
4. Коммунальные платежи 216 000
5. Расходы на рекламу 3 510 000
6. Офисная мебель 42 674
7. Оборудование 130 323
8. Офисные товары 19 638
Итого за год, руб.: 7 534 035
Ожидаемая прибыль, руб.: 1 057 965

Источник: Составлено автором по результатам проекта создания кон-
салтинговой компании.
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Срок окупаемости 12 месяцев.
Примерный перечень услуг, предоставляемый клиентам фирмы:
1. Диагностика жизненного цикла организации.
2. Анализ эффективности внутренних процессов
3. Выявление ключевых проблем, которые снижают эффективность 

организации.
4. Анализ «организационных проблем», влияющих на ее результаты.
5. Анализ деловых ценностей в управленческой команде и в коллек-

тиве.
6. Анализ команды в организации (диагностика функционально-роле-

вых позиций).
7. Анализ нематериальных активов, возможности их капитализации.
8. Анализ эффективности взаимодействия сотрудников с клиентами.
9. Выявление уровня мотивации «достижения» у ключевых сотрудни-

ков (ориентации на достижение результатов).
10. Определение факторов, влияющих на мотивацию сотрудников.
11. Выявление зон развития в системе управления.
На основании проделанной работы мы можем сделать вывод о том: 

что в XXI в. наиболее ценным ресурсом, является информация. Наряду 
с товарами и услугами, она также имеет свою стоимость. Её покупают 
и продают, хранят и производят. Для разных слоев общества и в разных 
сферах жизни информация востребована в различных пропорциях. Та ин-
формация, которая актуальна в бизнесе, не актуальна среди населения и 
наоборот.

В связи с растущей потребностью к добыче столь ценного ресурса, 
появились консалтинговые фирмы, служащие для анализа изменений в 
окружающей информационной среде и скорейшего реагирования. Благо-
даря чему, в дальнейшем использовать полученные знания для развития и 
управления проектами клиента.
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