Контрольная работа №1

Задание 1. Remettez le dialogue dans l'ordre Восстановите диалог по смыслу:
· -  Bonjour Adrien, c'est Marc Briand.
· - Ça va, et toi?
· - Je te téléphone parce que notre directeur arrive mardi.
· - Ah! Bonjour Marc, tu vas bien?
· - Allô, c'est bien le bureau d' Adrien Lefaure?
· - Très bien… mais excuse-moi, je suis en réunion. Ge te rappelle tout
           à  l'heure.

· - Je vais bien, merci.

· -  D'accord, à tout à l'heure!

· - Oui.

Задание 2 .  Прочитайте и переведите диалог   «Ne quittez pas!- Не кладите трубку!» Вставьте вместо точек выражения: Je vous en prie;  Je voudrais; épeler; C'est à quel sujet; Je peux.
Ne quittez pas!
Au standard de la société Démépro.

La standardiste:      Société Démépro, bonjour!

M.Pilat:                  Bonjour, Madame. …….parler à Monsieur Dufeu, s'il vous

                              plait. 

La standardiste:     Oui, c'est de la part de qui?

M.Pilat:                  Monsieur Pilat.

La standardiste:    ………………….?

M.Pilat:                  Et bien, c'est pour notre dossier Japon.

La standardiste:     Un instant, s'il vous plaît. Ne quittez pas.

*****
La standardiste:     Je suis désolée. Le poste ne répond pas. …………prendre

                              vos coordonnées?

M.Pilat:                  Oui, bien sûr.

La standardiste:     Pouvez- vous ……….votre nom, s'il vous plaît?

M.Pilat:                  PILAT. P comme Pierre, I, L comme Louis, A et T comme

                               Thérèse. Alors,mon numéro de téléphone est le 06.81.78.94.63.

                              J'attends son appel. C'est urgent.   

La standardiste:     Trés bien, c'est noté.

M.Pilat:                  Je vous remercie.

La standardiste:     …………... Au revoir.

Задание 3. Прочтите текст следующего факса и ответьте на вопросы
636 420 Aub FR

127 232 Ori UA

à: Cie Aubert

de: Orion Kiev

fax 14 203




12.03.15


14.30

Objet: Mission et réservation de chambre à l'hôtel

Cher M.Bertrand

Nous confirmons l'arrivée de notre. Directeur général M. Roudenko le 10.04, Vol no LP    120, 15.30 aéroport Orly. Réservez, s.v.p., une chambre à un lit avec douche.

SAS Horlenko

127 232 Ori UA

636 420 Aub FR
___________________________

1. Quel est le code de la Cie Aubert?   Compagnie

2. Pouvez-vous nommer le code de la société Orion?

3. A qui le fax est-il envoyé?

4. De qui le fax est-il envoyé?

5. Quel est le chiffre (le numéro) du fax?

6. Quelle est la date de la transmission du fax?

7. A quelle heure le fax est-il envoyé?

8. Quel est l'objet du fax?

9. Qu'est-ce que la Cie Orion confirme par son fax?

10. Quelle est la date d'arrivée à Paris du Directeur général M. Roudenko de Kiev? 

11. Quel est le numéro du vol (рейс)?

12. Qu'est-ce qu'on demande à réserver pour M. Roudenro?

Задание 4.  Переведите письменно пример делового письма. Определите, к какому типу оно относится. Прокомментируйте оформление делового письма. 

PULVERIX
S.A. au capital de…

21, rue du Moulin

77300 FONTAINEBLEAU








ETABLISSEMENTS BUTOT








63, bd Jean – Jaurès








83200 Toulon

V/Réf…





le 21 avril 20…

N/Réf…

Objet: retard livraison

Monsieur le Directeur commercial,

A la suite de votre appel téléphonique de ce jour, nous avons entrepris des recherches pour retrouver les 150 balances, réf. 138, que vous nous avez commandées le 22 mars et que vous n'avez toujours reçues.

Nous avons bien remis, le 6 avril, 15 colis à la Compagnie routière "TRANSPORT A PORTE" qui devait vous les livrer deux jours plus tard.

Malheureusement, par suite d'une erreur, ils ont été acheminés non pas à Toulon, mais à Toulouse, où ils sont restés en souffrance jusqu'à ce jour.

L'enterprise de transport concernée nous a assuré qu'elle procédait à leur réexpédition et que les balances vous seraient remises le 23 avril au plus tard.

Nous espérons que vous ne nous tiendrez pas rigueur de ce retard, tout à fait indépendant de notre volonté, et vous prions de croire, Monsieur le Directeur commercial, à nos sentiments dévoués. 









                  Le Directeur des ventes












M. Renton

Задание 5. Lisez les courriels et choisissez la bonne réponse.В данных электронных сообщениях
выберите правильные варианты ответов:

	De: atarn@getex.fr
A: kfrety@gmail.com
Bonjour,

Le vol de M.Fong est annulé. Merci de l'informer. Il a une place réservée sur le  vol de ce soir. Nous attendons son accord.

Aude Tarn


	1. L'objet du courriel concerne:

a)…une annulation de rendez-vous.

b)…une réservation de chambre.

c)…un problème de transport.

d)…une confirmation de vol.

	De: mkenneth@yahoo.com

A: cjacob@telex.org
Charles,

Je ne pourrai pas me rendre à la conférence de Rio. J'ai un contretemps: une mission urgente à Dublin.

Désolée.

Martine


	2. L'émetteur du courriel:

a)…organise une conférence.

b)…change son programme de voyage.

c)…annule une réunion.

d)… demande un rendez-vous.

	De: pmorin@tales.com

A: aroger@jetlag.fr
Bonjour,

Comme les transporteurs sont en grève, nous ne pouvons pas vous livrer votre commande du 12 juin cet après-midi. Vous la recevrez dans 48h.

Pierre Morin


	3. L'objet du courriel concerne:

a)…un retard de livraison.

b)…l' annulation d'une commande.

c)…la perte d'objets.

d)…un préavis de grève.

	De: vjet@kaku.fr

A: jbres@noroto.com
Bonjour,

Pourriez-vous nous communiquer vos tarifs?

Nous en avons besoin pour notre catalogue. Merci

Valentino Jet


	4. Dans ce courriel, il s'agit:

a)…d' une demande de catalogue.

b)…d' une réponse à une demande.

c)… d' un envoi de catalogue.

d)… d' une demande de prix.


Задание 6. Переведите текст. Перепишите и письменно переведите абзац №3. Обсудите тему  «Электронная почта: за и против»                                

   L'e mail   «Электронная почта»
1. Parmi ses nombreux avantages,  l'e mail offre la possibilité de communiquer à des milliers de kilomètres  de distance et d’échanger à plusieurs. C'est un lien extraordinaire car il donne la possibilité de communiqué avec des personnes qu’on  ne connaît pas et qu’on n’aurait peut-être jamais rencontrées dans la vie.

2. De plus, comme son usage est illimité et presque gratuit, on peut l'utiliser quand on veut et quand on en a besoin. Il permet aussi de se libérer après une journée de travail difficile. En effet, on peut y raconter ses états d’âme* et écrire aux amis que «son chef est désagréable» on que «son conjoint est insupportable en ce moment». Alors, les e mails deviennent un vrai moment de détente, voire une petite thérapie.

3. Mais il présente aussi des inconvenient. L'e-mail favorise une sorte de «parler écrit» qui ne se préoccupe pas de formules de politesse excesives et emploie exagérément les smileys** (смайлик), les abbréviations, les folles ponctuations, sans oublier les nombreuses fautes d’orthographe qu’on y trouve… Ceci peut conduire à des incompréhensions et à des sujets de désaccord.

Il faut donc réfléchir avant d’écrire et relire ses courriels avant d’appuyer sur le bouton «envoi»: un e mail, ça s’écrit vite et ça part vite!

C’est pourquoi, le côté rapide et interactif de l'e mail ne dispense pas d’être poli, particulièrement avec les gens que l’on  ne connaît pas. Il faut penser aux «bonjour», aux «au revoir» et aux «merci» même dans un e mail. Et, si ce communiqué par messagerie en direct, on prévient quand on va quitter la conversation.

4. Par ailleurs, certaines personnes n’acceptent pas les délais de réponse trop longs et se sentent oubliées si l’on ne leur répond pas immédiatement. Il est préférable d’avertir son interlocuteur du délai que l’on mettra à répondre à son  message.

On constate également que les jeunes adolescents préfèrent  communiquer par e-mail  plutôt que de rencontrer les personnes en face à face: auraient-ils peur de la communication directe? Enfin, on doit savoir s’adapter à son interlocuteur et à son savoir-faire «technologique»: tout le monde ne maîtrise pas Internet de la même façon!

* un état d’âme: une manière d’être.

** smileys: petits dessins qui experiment des émotions.
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