Тема 5. Разбор практической ситуации «Конфликт между администрацией и коллективом предприятия».
Цель.

Отработать навыки анализа конкретной ситуации, научиться формулировать проблему, находить управленческие решения.
Задание.
Проанализируйте ситуацию, предложите  выход и обоснуйте его. 
Ситуация.

1. В одном из структурных подразделений фирмы постоянно возникают различного рода конфликты между его руководителем  и рядовыми сотрудниками. Через некоторое время вышестоящий руководитель замечает, что из-за конфликтов отсутствует благоприятная атмосфера для работы,  снижается производительность труда, растет текучесть кадров. При этом анализ конфликтных ситуаций показывает правоту руководителя. Как должен поступить вышестоящий руководитель?

2. Оставить все как есть, не вмешиваться.

3. Заменить руководителя структурного подразделения;

4. Обязать руководителя составить план работы для каждого сотрудника с целью обеспечения полной занятости и сокращения потерь  рабочего времени.

5. Заменить коллектив.

6. Проанализировать ситуацию и при необходимости организовать проведение психологических тренингов.

7. Собрать коллектив и высказать недовольство состоянием дел.

8. Другой вариант.

Возможно ли способствовать решению конфликтных ситуаций с помощью ЛНА фирмы? Если да, то какими?
