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ВВЕДЕНИЕ 

Сегодня в сложном и постоянно изменяющемся мире интересы деловых 

людей должны быть сосредоточены на процессе удовлетворения потребностей 

клиентов. Работаете ли Вы в маленькой или большой организации, процесс про-

изводства, поставки товаров или услуг определяют качество и в конечном итоге 

успех Вашего бизнеса. 

Усовершенствование бизнес-процессов включает отображение и модели-

рование всех стадий деятельности компании для лучшего понимания и усовер-

шенствования проводимых операций. Можно моделировать деятельность орга-

низации в целом или её части, например, процесс формирования требований к 

принятым в организации информационным технологиям. 

1. БИЗНЕС-МОДЕЛИРОВАНИЕ 

Моделирование – один из наиболее эффективных методов для понимания 

и установления связи между деловыми правилами и бизнес-процессами компа-

нии. В процессе моделирования устраняются посторонние детали, а важная ин-

формация выдвигается на первый план для упрощения изучения системы. 
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Графика (блоки и стрелки) используется для улучшения понимания структуры 

модели, поэтому большинство людей думают о моделях как об иллюстрирован-

ных представлениях. С использованием моделирования бизнес-процессов Вы 

можете оценить систему так широко, чтобы все аспекты работы вашей органи-

зации могли быть проанализированы, поняты и, возможно, что наиболее важно, 

сообщены другим. 

2. МЕТОДОЛОГИИ МОДЕЛИРОВАНИЯ,  
ПОДДЕРЖИВАЕМЫЕ MS VISIO 

MS Visio поддерживает три методологии моделирования: 

 функциональное моделирование (IDEF0); 

 описание бизнес-процессов (IDEF3); 

 диаграммы потоков данных (DFD). 

Поддержкой трёх методологий моделирования в одной программе 

MS Visio объединяет три ключевых подхода к моделированию бизнес-процес-

сов, что вполне удовлетворяет потребности, как системных аналитиков, так и 

специалистов-технологов. 

При создании новой модели достаточно просто выбрать нужную методо-

логию в диалоговом окне, появляющемся каждый раз при создании новой мо-

дели. 

3. МОДЕЛЬ IDEF0 

Модель в нотации IDEF0 представляет собой совокупность иерархически 

упорядоченных и взаимосвязанных диаграмм. Каждая диаграмма является еди-

ницей описания системы и располагается на отдельном листе. 

Цель моделирования. Модель не может быть построена без чётко сфор-

мулированной цели. Пример цели: «Описать функциональность предприятия с 

целью написания спецификаций ИС». 

Точка зрения. Точку зрения можно представить, как взгляд человека, ко-

торый видит систему в нужном для моделирования аспекте. Как правило, выби-

рается точка зрения человека, ответственного за моделируемую работу в целом. 

Цель и точка зрения документируются. 

4. ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ IDEF0-МОДЕЛИ 

В основе методологии IDEF0 лежат 4 основных понятия: 

 функциональный блок; 

 интерфейсная дуга (стрелка); 

 декомпозиция; 

 глоссарий. 
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5. ДЕКОМПОЗИЦИЯ 

Декомпозиция – это разбиение системы на крупные фрагменты – функ-

ции, функции – на подфункции и т.д. до конкретных процедур. 

Модель может содержать 4 типа диаграмм: 

 контекстную (в каждой модели может быть только 1 контекстная диа-

грамма); 

 декомпозиции; 

 дерева узлов; 

 только для экспозиции (FEO). 

6. МОДЕЛЬ IDEF0 В MS VISIO 

Для иллюстрации и анализа сложных процессов, таких как бизнес-про-

цессы, производственные процессы и образовательные процессы, могут быть ис-

пользованы различные программные средства, в т.ч. может быть использован па-

кет MS Visio, являющийся одной из составных частей MS Office. 

Рассмотрим возможности проведения системного анализа в среде 

MS Visio. 

На рис. 1. изображены основные элементы модели в соответствии со стан-

дартом IDEF0. 

 
Рисунок 1. Элемент IDEF0 в MS Visio 

С использованием стандарта IDEF0 строятся диаграммы бизнес-процес-

сов, ясно показывающие процессы (блоки), результаты их работы и ресурсы, не-

обходимые для их функционирования. Модель обеспечивает объединённую кар-

тину того, как организация добивается выполнения своих целей, от маленьких 

отделов до всей компании в целом. 

Функциональное моделирование является технологией анализа системы в 

целом как набора связанных между собой действий или функций. Действия си-

стемы анализируются независимо от объекта(ов), который обеспечивает их ис-

полнение. Моделировать деловой процесс можно исходя из различных перспек-

тив и временных рамок. 
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Вы можете смоделировать процесс заказа услуг клиентом так, как Вы ви-

дите его в идеале (To – Be), а не так, как это происходит в настоящее время (As – 

Is). 

С функциональной точки зрения Вы можете также абстрагироваться от 

проблем физической реализации модели. 

7. РАБОЧЕЕ МЕСТО MS VISIO 

MS Visio позволяет строить различные диаграммы. Поэтому перед нача-

лом работы необходимо выбрать соответствующий тип диаграммы (рис. 2.). 

 
Рисунок 2. Выбор средств моделирования 

Рабочее место MS Visio выполнено в виде рабочего стола, состоящего из 

нескольких окон. 

На рабочем столе размещены: 

 меню; 

 образцы объектов модели; 

 область для рисования. 

Панель Меню MS Visio. Панель Меню MS Visio соответствует стандар-

там Windows и обеспечивает доступ ко всем функциям MS Visio. Некоторые из 

них: 

Печать. Чтобы открыть окно печати, на панели Меню выберите File, затем 

Print. 

Масштаб. На панели Меню выберите View, затем измените масштаб изоб-

ражения для активной диаграммы или для всех диаграмм в модели на тот, кото-

рый Вам нужен. 

Стандартная панель инструментов. Стандартная панель инструментов 

(рис. 3) обеспечивает быстрый доступ к часто выполняемым задачам. 

 
Рисунок 3. Панель инструментов MS Visio 
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Как и любая другая панель инструментов MS Visio, стандартная панель мо-

жет быть расположена в любой стороне экрана или находиться в любом месте в 

области диаграммы. Вы можете также показывать или скрывать её, используя 

функцию View на панели Меню. 

Образцы объектов модели (рис. 4) обеспечивают стандартизацию как об-

щего вида модели, так и каждого её элемента. 

 
Рисунок 4. Образцы объектов модели 

Область для рисования (рис. 5) предназначена собственно для построе-

ния модели. 

 
Рисунок 5. Область рисования модели 

Вы можете создавать диаграммы MS Visio, редактировать их, управлять 

ими в области для рисования. По Вашему желанию диаграмма может быть мас-

штабирована при помощи инструментов настройки масштаба. 
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8. ПОСТРОЕНИЕ ПРОСТЕЙШЕЙ МОДЕЛИ IDEF0 

8.1. Диаграмма первого уровня 

В качестве примера анализа с использованием методологии IDEF0 рас-

смотрим бизнес процесс, который использовался для иллюстрации предыдущих 

лабораторных работ. 

Объектом исследования является Магазин продовольственных продуктов. 

Диаграмма IDEF0, описывающая деятельность магазина с точки зрения покупа-

теля показана на рис. 6. 

 
Рисунок 6. Функциональная модель Магазина с точки зрения покупателя 

Данный рисунок должен быть дополнен таблицей (таб. 1), содержащей ха-

рактеристику каждого объекта, представленного в функциональной модели. 

Для рассматриваемого объекта моделирования таблица может быть запол-

нена следующим образом (таб. 2). 

8.2. Диаграмма IDEF0 второго уровня 

Диаграмма второго предназначена для более детального описания модели-

руемого процесса. На диаграмме второго уровня должны быть описаны не-

сколько функций (обычно от 2 до 7), описывающих реализацию соответствую-

щей функции предыдущего уровня. 
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Таблица 1 

Характеристики объектов модели IDEF0 

Объект Название Определение Описание 

Функция 
Краткое название функ-

ции. Её идентификатор 

Определение цели реализации 

функции 

Дополнительная информация, характеризую-

щая функцию. Например, описание ресурсов, 

необходимых для её реализации. Другой вари-

ант – сравнение с другими аналогичными объ-

ектами 

Вход (возможно 

несколько) 

Краткое название входа. 

Например, название до-

кумента. 

Определение содержания входа. 

Например, перечень разделов до-

кумента. 

Дополнительная информация о входе. Напри-

мер, правила оформления документа и под-

тверждения факта его получения. 

Выход (возможно 

несколько) 

Краткое название выхода. 

Например, название до-

кумента. 

Определение содержания выхода. 

Например, перечень разделов до-

кумента. 

Дополнительная информация о выходе. 

Например, правила оформления документа и 

подтверждения факта его доставки. 

Контроль (воз-

можно несколько) 

Краткое название доку-

ментов, регламентирую-

щих выполнение функ-

ции 

Определение содержания кон-

троля. Например, перечень разде-

лов регламентирующего доку-

мента. 

Дополнительная информация о контроле. 

Например, содержание регламентирующего 

документа или правила его оформления. 

Механизм (воз-

можно несколько) 

Краткое название испол-

нителя данной функции. 

Определение формы реализации 

исполнителя (механизм, компью-

терная программа, человек, кол-

лектив) 

Описание исполнителя как системы. 
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Таблица 2 

Характеристики объектов функциональной модели магазина 

Объект Название Определение Описание 

Функция A0 Магазин 

Целью магазина является удо-

влетворение запросов покупа-

телей. 

Магазин осуществляет продажу продуктов, представ-

ленных в Перечне продуктов. 

Вход A0 Обращение покупателя 

Обращение покупателя, пред-

ставленное в удобной для него 

форме. 

Обращение может быть представлено в устной или 

письменной форме. 

Выход A0 Продажа 
Результат обработки обраще-

ния покупателя. 

Документом, подтверждающим результат обработки, 

является накладная, содержащая перечень и характе-

ристики приобретённых продуктов. 

Контроль A0 Перечень продуктов 

Перечень продуктов, предо-

ставленных на выбор покупа-

телю. 

Перечень может включать продукты, отсутствующие 

в наличии (на складе). Такие продукты могут быть по-

лучены от поставщиков, с которыми работает мага-

зин. 

Механизм A0 Сотрудники магазина 

Сотрудники, прямо или кос-

венно участвующие в обра-

ботке обращения покупателя. 

Количество и состав сотрудников зависит от количе-

ства покупателей, ассортимента продуктов и от коли-

чества поставщиков. 
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Диаграмма второго уровня должна наследовать объекты модели предыду-

щего уровня. В среде MS Visio это проще всего обеспечить, если обычными 

средствами WINDOWS скопировать функцию предыдущего уровня с её окруже-

нием, а затем удалить функциональный блок. В данном случае результат такой 

операции показан на рис. 7. 

 
Рисунок 7. Подготовка к построению диаграммы второго уровня 

Обратите внимание, что новая диаграмма строится на новой вкладке того 

же документа, в котором была описана предыдущая. 

Представим обработку обращения покупателя в виде 3-х взаимодействую-

щих процессов (рис. 8). 

 
Рисунок 8. Диаграмма второго уровня функциональной модели магазина 

Диаграмма обязательно должна быть дополнена таблицей (табл. 3), с ха-

рактеристиками всех представленных на ней объектов. 

В данной таблице жёлтом цветом выделены описания объектов, унаследо-

ванных их диаграммы первого уровня. Без выделения цветом описаны объекты, 

принадлежащие только диаграмме данного уровня. 



Лабораторная работа №3 
Моделирование бизнес-процессов предметной области 

10 

Голубым цветом выделено описание объектов, которые должны принадле-

жать и диаграмме данного уровня, и диаграмме предыдущего уровня. Появление 

этих объектов обуславливает необходимость дополнение диаграммы первого 

уровня до вида, представленного на рис. 9. 

 
Рисунок 9. Уточнённая диаграмма первого уровня функциональной модели 

магазина 
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Таблица 3 

Характеристики объектов второго уровня функциональной модели магазина 

Объект Название Определение Описание 

Функция A1 
Обработка обращения 

покупателя 

Приведение желаний покупа-

теля в соответствие с возмож-

ностями магазина. 

Сопоставление списка продуктов, подготовлен-

ного покупателем с перечнем продуктов, пред-

ставленных в магазине. 

Функция A2 
Оформление заказа на 

поставку 

Анализ наличия нужных поку-

пателю продуктов и обеспече-

ние поставки отсутствующих 

продуктов 

Поиск поставщика, оформление заказа и по-

ставки отсутствующих продуктов. 

Функция A3 Оформление продажи 

Оформление отчёта об обра-

ботке магазином обращении 

покупателя 

Подготовка отчётного документа (накладной), 

подтверждающей передачу продуктов покупа-

телю 

Вход A1 
Обращение покупа-

теля 

Обращение покупателя, пред-

ставленное в удобной для него 

форме. 

Обращение может быть представлено в устной 

или письменной форме. 

Вход A2 Поставка 

Документы, подтверждающие 

поставку продуктов, которых 

нет в наличии. 

Документы, подтверждающие поставку продук-

тов, которых нет в наличии, но были заказаны по-

купателем 

Вход A2 

Вход A3 

Выход A1 

Заказ на продажу 

Заказ, содержащий продукты из 

перечня, предоставленного ма-

газином 

Обращение покупателя, приведённое в соответ-

ствие с перечнем продаваемых продуктов 
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Объект Название Определение Описание 

Выход A3 Продажа 
Результат обработки обраще-

ния покупателя. 

Документом, подтверждающим результат обра-

ботки, является накладная, содержащая перечень 

и характеристики приобретённых продуктов. 

Выход А2 Заказ на поставку 

Обращение к поставщику о по-

ставке отсутствующих на 

складе продуктов 

Заказ поставщику на продукты, запрошенные по-

купателем, но отсутствующие на складе 

Выход А2 

Контроль A3 
Продукты в наличии 

Перечень продуктов, подготов-

ленных для покупателя 

Перечень продуктов, как со склада, так и заказан-

ных у поставщиков 

Контроль A1, A2 Перечень продуктов 

Перечень продуктов, предо-

ставленных на выбор покупа-

телю. 

Перечень может включать продукты, отсутству-

ющие в наличии (на складе). Такие продукты мо-

гут быть получены от поставщиков, с которыми 

работает магазин. 

Контроль A2 
Перечень поставщи-

ков 

Данные о поставщиках, с кото-

рыми работает магазин 

Поставщики, к которым магазин обращается при 

исчерпании продуктов на складе. 

Механизм A1, A2, A3 Сотрудники магазина 

Сотрудники, прямо или кос-

венно участвующие в обра-

ботке обращения покупателя. 

Количество и состав сотрудников зависит от ко-

личества покупателей, ассортимента продуктов и 

от количества поставщиков. 
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9. ЗАДАНИЕ 

Разработайте с помощью MS Visio модель одного из указанных препода-

вателем бизнес-процессов. 

1 Туристическое агентство: 

1.1 продажа билетов на автобусные экскурсии по городу; 

1.2 продажа туристических туров внутри страны; 

1.3 продажа туристических туров с выездом за пределы страны; 

2 Рекламное агентство: 

2.1 размещение рекламы на транспорте; 

2.2 наружная щитовая реклама; 

2.3 размещение рекламы на радио и телевидении; 

2.4 печатная реклама; 

2.5 изготовление POS-материалов; 

3 Университет: 

3.1 подготовка и защита реферата; 

3.2 подготовка и защита курсовой работы (курсового проекта); 

3.3 выполнение и защита лабораторной работы; 

3.4 учёт успеваемости студентов учебной группы (студенческий офис); 

3.5 подготовка и проведение спортивных соревнований по лёгкой атле-

тике; 

3.6 подготовка и проведение спортивных соревнований по игровым ви-

дам спорта (волейбол, баскетбол и пр.); 

3.7 подготовка и проведение студенческой вечеринки («День знаний», 

«Посвящение в студенты», «День святого Валентина», «Новогодняя 

дискотека» и пр.); 

3.8 подготовка и проведение студенческой научной конференции; 

3.9 подготовка и проведение студенческой волонтёрского (социально-

значимого) мероприятия; 

3.10 отдел кадров; 

4 Магазин: 

4.1 продажа (покупка) продовольственных товаров; 

4.2 продажа (покупка) непродовольственных товаров; 

4.3 продажа (покупка) продовольственных товаров собственного произ-

водства; 

5 Сфера услуг: 

5.1 заказ (пошив) платья (костюма); 

5.2 парикмахерские услуги; 

5.3 фотоателье; 

5.4 стоматологические услуги; 

5.5 химчистка (клининговые услуги); 

5.6 заказ (изготовление, сборка) мебели (мягкой или корпусной); 

5.7 кафе (ресторан); 
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5.8 перевозка грузов по заявке населения; 

5.9 таксомоторная компания; 

5.10 ЖКХ (управляющая компания). 

Роль (например, «заказчик» или «исполнитель») определяется при выдаче 

задания 

Модель должна содержать контекстную диаграмму и диаграмму декомпо-

зиции, должна учитывать всю имеющуюся в тексте задания информацию об опе-

рациях бизнес-процесса, их входах и выходах. 

Перед началом работы необходимо детально разобраться с информацион-

ными потоками и процессами, входящими в моделируемый бизнес-процесс. 

По результатам выполненного задания подготовить и представить препо-

давателю (на кафедру) отчёт в печатной форме и носитель информации с необ-

ходимыми файлами. Отчёт должен быть оформлен в соответствии с принятыми 

в ШЭМ ДВФУ правилами. 

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

1. Каковы цели функционального моделирования? 

2. Назовите основные компоненты функциональной модели. 

3. Какие виды интерфейсных дуг различают в IDEF0? 

4. Для чего нужна цель и точка зрения? 

5. Что такое функциональный блок? 

6. Какие виды диаграмм может содержать функциональная модель? 

7. Что представляет собой туннельная стрелка? 

 


