
ПЛАНИРОВАНИЕ  

ПО  ТЕХНОЛОГИИ 

360+ 



Покупателя необходимо окружить 

своими коммуникациями 



Технология 360° 



Технология 360° 



В реалии покупатель проходит 

не один круг в 360°, 

а несколько. 



360+ 



Пример продуктовой кампании 

для  товара высокой вовлеченности 

по технологии 360+ 



360+ 



Актуализация потребности 



Как удовлетворить потребность 



Желание купить 
Покупатель захотел наш товар 



360+ 



Какие бренды я знаю 



Какие бренды я знаю 



Отношение к бренду 



Сравнение параметров и цен 



Поиск доп. информации 



Чтение статей и обзоров 



Сайт продукта 



Отзывы в сети 



Рекомендации продавца 

Дилерам Программа лояльности 

Алексей - лучший продавец 1 квартала 

Егор - победитель по итогам 2010 года. 



Продукт выбран 
Наш товар выбрал покупатель 



360+ 



Сравнение цен 



Сайт продавца 

Спец 
предложения 

Спец предложения 

Позиция в списке товаров 



Условия покупки 



Мнение у продавца 



Выбрано место покупки 
Покупка совершилась 



360+ 



Ответы на вопросы 



Обновление 

 

 

 

 

Анкета на сайте club.panasonic.ru 

Согласие на получение рекламных сообщений 

                    База данных 

Рассылка о новостях Viera 

Новые модели ЖК и Плазменных телевизоров Viera 



Сервисное обслуживание 

Ателье Panasonic 
ул. Россолимо, 17 
(495) 725-05-65 
 
 

Карта с адресами 
сервисных центров 
Panasonic, где оказываются 
услуги по ремонту 
телевизоров. 

http://service1.panasonic.ru/GoTo.aspx?Url=http://service.panasonic.ru/RepairSystem/soss/
http://service1.panasonic.ru/GoTo.aspx?Url=http://service.panasonic.ru/RepairSystem/soss/


Другие товары бренда 



Лояльность к бренду 
Выбор других товаров этого бренда 



Клуб Panasonic 



Обсуждение 



Активности бренда 



Рекомендации друзьям 
Новые покупатели 



Технология   360+ 
Комплексный подход 


