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1.1. Организационное положение, обеспечивающее дисциплинированность и максимально эффективное отношение человека к его обязанностям – это:

А) перфекционизм;
Б) ответственность;
В) безответственность;
Г) исполнительность.

1.2. Ответственность проявляется как:
А) мотивационный фактор деятельности;
Б) ограничитель деятельности;
В) средство управления деятельностью человека и коллектива;
Г) верны ответы А и В;
Д) все ответы верны. 

1.3. Выделяют следующие типы ответственности в зависимости от сферы существования и действенности:

А) социальная;
Б) экономическая;
В) организационная;
Г) политическая;
Д) юридическая;
Е) закономерная.

1.4. Организационный статус вида ответственности - это:
А) поощрение;
Б) предупреждение;
В) выговор;
Г) реструктуризация функций;
Д) накопление фактов порицания;
Е) все ответы верны
1.5. Источниками ответственности являются:
А уровень образования;
Б) интересы и ценности;
В) чувство долга;
Г) невнимательность;  
Д) интуиция;
Е) аналитические способности;
Ж) привычка полагаться на «авось». 

1.6. Типологическая принадлежность ответственности представляет собой:
А) проявление ответственности в сочетании ее различных типов;
Б) характеристику ответственности;
В) принадлежность к какому-то одному типу ответственности;
Г) искусство реализации ответственности в процессах менеджмента.

1.7. Социальная ответственность - это:
А) правило;
Б) этический принцип;
В) закон, обязательный для исполнения;
Г) норматив;
Д) все ответы верны.
1.8. Фактором ограничения социальной ответственности организации может выступать:
А) диверсификация бизнеса;
Б) подготовка трудовых ресурсов;
В) финансирование непрофильных направлений бизнеса;
Г) обучение и повышение компетентностей персонала.
1.9. Специфический тип отношений социальной ответственности, при котором достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших социальных групп общества – это:
А) конкуренция;
Б) репутация;
В социальное партнерство;
Г) корпоративное гражданство.
1.10.  Корпоративной социальной ответственностью является:
А) реализация интересов компании (корпорации) посредством обеспечения социального развития ее коллектива и активного участия компании в развитии общества;
Б) ответственность социума перед корпорациями;
В) достижение коммерческого успеха путями, которые ценят этические принципы и уважают людей, сообщества и окружающую среду;
Г) добровольное решение компаний участвовать в улучшении общества и защите окружающей среды.

1.11. Комплексный подход понимания корпоративной социальной ответственности, включающий экономическую, правовую, этическую и филантропическую ответственность, разработан:
А) Л. Престоном;
Б) Дж. Постом;
В) А. Кероллом;
Г) Д. Вуд.

1.12. Согласно модели А. Керолла, корпоративная социальная ответственность являет собой многоуровневую ответственность, которую можно представить в форме:
А) вертикальной линии;
Б) пирамиды;
В) круга;
Г) квадрата.

1.13. Ответственность, вызванная существующей реальной властью бизнесмена – это:
А) корпоративное гражданство;
Б) корпоративная социальная ответственность;
В) внешние источники корпоративной социальной ответственности;
Г) внутренние источники корпоративной социальной ответственности. 

1.14.  Понятие «корпорация» в отечественной практике трактуется как:
А) совокупность лиц, объединившихся для достижения какой-либо цели (является юридическим лицом);
Б) объединенная группа, круг лиц одной профессии, одного сословия;
В) форма организационной предпринимательской деятельности, предусматривающая долевую собственность, юридический статус и сосредоточение функций управления в руках верхнего эшелона профессиональных управляющих (менеджеров), работающих по найму;
Г) верны ответы 1, 2, 3;
Д) данное понятие отсутствует в отечественной практике.

 1.15. Концепция социально ответственного бизнеса означает:
А) определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, производственным структурам;
Б) добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах;
В) взаимодействие бизнеса, общества и государства;
Г) объединение теорий корпоративного альтруизма и корпоративного эгоизма;
Д) все ответы верны.

1.16. Теория, которая гласит, что корпорации обязаны вносить значительный вклад в улучшение качества жизни людей, называется:

А) теория корпоративного эгоизма;
Б) теория корпоративного альтруизма;
В) теория ответственного поведения;
Г) теория социальной ответственности;
Д) теория благотворительности.

1.17. Концепция социально ответственного бизнеса в конце 60-х - начале 70-х годов XX в. стала формироваться в:
А) США;
Б) Великобритании;
В) Японии;
Г) Германии;
Д) верны все ответы.
1.18.  «Борьба с бедностью –  функция не частного бизнеса. Это дело государства.  Наше дело зарабатывать деньги для акционеров и клиентов в рамках закона.  Других обязанностей у нас нет.  Мы платим налоги и больше ничего никому не должны, кроме Бога и совести» (М.  Фридман).  Это цитата характеризует:
А)  теорию «корпоративного альтруизма»;
Б)  теорию «корпоративного эгоизма»;
В)  теорию «разумного эгоизма»;
Г)  нет правильного ответа. 
2.19. Деятельностью компании, выражающейся в проведении разнообразных социальных программ как внутренней, так и внешней направленности является:
А)  социальная активность компании;
Б) социальная направленность компании;
В) социальная деятельность компании;
Г) социальная работа компании.

2.20. По определению Э. Фримена любые индивидуумы, группы или организации, оказывающие существенное влияние на принимаемые фирмой решения и/или оказывающиеся под воздействием этих решений – это:

А) социальные партнеры компании;
Б) выгодоприобретатели;
В) заинтересованные стороны компании;
Г) стейкхолдеры.

2.21. Заинтересованными сторонами компании являются:

А) собственники;
Б) потребители;
В) конкуренты;
Г) средства массовой информации;
Д) организации местных сообществ;
Е) коррупционеры.

2.22. В соответствии с направленностью инвестиций корпоративная социальная ответственность может быть:

А) внешней и внутренней;
Б) только внешней;
В) внутренней и внешней;
Г) только внутренней;
Д) верны ответы А и В

2.23. Экономический эффект от реализации корпоративных социальных программ достигается  с помощью следующих ресурсов компании:

А) материальных;
Б) технологических;
В) управленческих;
Г) финансовых;
Д) все ответы верны.

2.24. К преимуществам во внутренней среде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести:

А) формирование позитивного мнения инвесторов;
Б) стратегическое сотрудничество с партнерами;
В) привлечение и удержание профессиональных кадров;
Г) укрепление репутации компании.

2.25. Вид социальной ответственности, выражающийся в добровольном осуществлении компанией деятельности по охране природы, развитию персонала, созданию благоприятных условий труда, поддержке местного сообщества, благотворительной, спонсорской деятельности и добросовестной деловой практике — это:
А) социальная активность компании;
Б) корпоративный кодекс;
В) социальный бюджет;
Г) социальная программа.

2.26. Вид социальной деятельности компании, оказываемой малоимущим слоям населения на возмездной основе – это:

А) благотворительность;
Б) филантропия;
В) спонсорство;
Г) меценатство.
2.27. Вид социальной деятельности компании, идущей на развитие культуры, науки, образования – это: 

А) благотворительность; 
Б) филантропия;
В) спонсорство;
Г) меценатство.

2.28.  Результатом осуществления социальных программ является:
А) создание положительной устойчивой репутации компании в обществе;
Б) привлечение для работы в организации высокопрофессиональных специалистов;
В) привлечение потребителей товаров и услуг организации;
Г) неэффективное использование инвестиционных средств.
2.29.  Устойчивое развитие – это:
А) развитие с постоянным ростом прибыли;
Б) развитие, которое удовлетворяет потребностям настоящего времени, не ставя под сомнение возможности будущих поколений удовлетворять свои потребности;
В) развитие с постоянным ростом основных фондов;
Г) развитие менеджмента.

2.30. Показатель  отношения к организации со стороны внешнего окружения, показатель доверия, готовности к сотрудничеству, приемлемости ее стратегии, понимание целей, стиля и намерений ее деятельности:
А) имидж;
Б) деловая репутация;
В) гудвилл;
Г) конкурентоспособность.
 
3.31. Внутренняя корпоративная социальная ответственность – это:
А) устойчивая структура управления системой взаимодействия внутри организации, основанная на учете социальных потребностей работников и выстраиваемая в зависимости от социальной стратегии предприятия;
Б) ответственность организации в сфере трудовых и социально-трудовых отношений;
В) социальная политика, проводимая для работников своей компании, а потому ограниченная рамками данной компании;
Г) все ответы верны.
3.32. К внутренней социальной ответственности бизнеса можно отнести:
А) безопасность труда;
Б) дополнительное медицинское и социальное страхование сотрудников;
В) развитие человеческих ресурсов через обучающие программы и программы подготовки и повышения квалификации;
Г) оказание помощи работникам в критических ситуациях;
Д) совокупность ответов.

3.33. Направлениями реализации внутренней корпоративной социальной ответственности являются:
А) развитие персонала;
Б) обеспечение защиты жизни и здоровья работников;
В) дискриминация в практике найма на работу;
Г) участие компании в ипотеке и жилищном строительстве для своих сотрудников;
Д) решение вопросов, связанных с молодежной и женской безработицей.

3.34. Внутренние стейкхолдеры корпорации – это:
А) владельцы корпорации;
Б) топ-менеджеры;
В) поставщики;
Г) работники по найму;
Д) средства массовой информации.

3.35. Следствием реализации внутренней корпоративной социальной ответственности:
А) снижение текучести кадров;
Б) рост производительности труда;
В) сохранение социальной нестабильности в обществе в целом;
Г) достижение стабильности и устойчивости развития компании в долгосрочной перспективе.

3.36. Социальные программы внутренней направленности предполагают:
А) создание благоприятных условий труда;
Б) стимулирование заинтересованности работников в достижении целей организации;
В) привлечение лучших специалистов;
Г) создание условий труда для постоянной смены кадров. 
3.37. Внутренним мотивом компании, занимающейся благотворительностью выступают:

А) нравственные мотивы;
Б) рост доверия потребителей;
В) реклама;
Г) потребность приносить пользу обществу.

3.38. Социальная политика организации в области здравоохранения может быть представлена:
А) оказанием бесплатной медицинской помощи сотрудникам организации и членам их семей;
Б) медицинскими мероприятиями, направленными на охрану и восстановление здоровья работников, продление их трудоспособности и профессионального долголетия;
В) организацией оздоровления работников и членов их семей путем санаторно-курортного и реабилитационного лечения в санаториях, профилакториях и других санаторно-курортных учреждениях;
Г) лояльным отношением к курящим сотрудникам.

3.39. По оценке Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) на экономические показатели негативно влияют такие поведенческие факторы риска как:
А) низкая физическая активность;
Б) избыточная масса тела;
В) нездоровое питание;
Г) курение;
Д) плавание.

3.40. Методами борьбы с курением в организации могут выступать:
А) запрет на курение в офисе и прилегающей территории;
Б) удержание небольшой части заработной платы или премии;
В) прибавка к годовому бонусу курящему сотруднику;
Г) отказ в приеме на работу курящему специалисту;
Д) приглашение специалистов, помогающих людям бросить курить.

4.41. Внешняя корпоративная социальная ответственность – это:
А) ответственность перед населением в целом и различными контактными группами бизнеса (потребителями, инвесторами, органами власти, общественными организациями, средствами массовой информации);
Б) социальная политика, проводимая для местного сообщества на территории деятельности компании или ее отдельных предприятий;
В) ответственность, возникающая в результате деятельности организации, имеющей последствия для окружающей внешней среды;
Г) верны ответы А и Б;
Д) все ответы верны.
4.42. К внешней социальной ответственности бизнеса можно отнести:
А) содействие охране окружающей среды;
Б) взаимодействие с местным сообществом и местной властью;
В) готовность участвовать в кризисных ситуациях;
Г) ответственность перед потребителями товаров и услуг (выпуск качественных товаров);
Д) совокупность ответов. 
4.43. Внешние стейкхолдеры корпорации – это:
А) покупатели;
Б) средства массовой информации;
В) инвесторы;
Г) конкуренты;
Д) все ответы верны.
4.44. Следствием реализации внешней корпоративной социальной ответственности:
А) увеличение прибыли;
Б) укрепление деловой репутации;
В) создание положительного имиджа организации;
Г) увеличение налоговой нагрузки.

4.45. Виды конкурентных преимуществ:
А) НИОКР, ноу-хау, уникальные технологии;
Б) инновационность, быстрая смена ассортимента;
В) возможности лоббирования интересов компании или отрасли (связи с госструктурами);
Г) следование установке «победителей не судят».

4.46. К направлениям изменений, происходящих во внешней среде, относятся:

А) стремительность изменения знаний;
Б) смена решающего фактора бизнеса (сегодня решающим фактором стал человек и его знания);
В) глобальная конкуренция;
Г) высокие темпы обновления продукции;
Д) совокупность всех ответов.

4.47. Типы факторов устойчивого развития:
А) зависящие от технологии;
Б) относящиеся к производству;
В) относящиеся к реализации продукции;
Г) относящиеся к маркетингу;
Д) относящиеся к профессиональным навыкам;
Е) связанные с организационными возможностями.

4.48. Организация, которая не рассматривает получение прибыли как первостепенную цель своей деятельности, называется:
А) некоммерческой организацией;
Б) организация-альтруист;
В) НКО;
Г) благотворительная организация.

4.49. В высококонкурентном окружении компании источниками развития являются  следующие нематериальные активы:

А) сотрудники;
Б) информационные системы;
В) организационная структура;
Г) все ответы верны.
5.50. Условия, которые  необходимы для эффективной реализации корпоративного 
управления в России:

А) развитость экономики и освоенное населением предпринимательство;
Б) сосуществование различных форм собственности;
В) достаточное количество профессиональных управляющих (менеджеров);
Г) нормативные и экономические предпосылки для успешной деятельности корпораций;
Д) совокупность всех ответов.

5.51. Конкурентные преимущества организации, сформированные на основе КСО, проявляются в следующих областях:
А) внутренней среде;
Б) микросреде;
В) макросреде;
Г)  мультисреде.

5.52 Стимулирование социально ответственного поведения компаний со стороны гражданского общества формируется как результат предпочтений значительной части населения и выражается следующим образом:

А) покупка товаров у социально ответственных производителей;
Б) инвестирование денежных средств в акции социально ответственных компаний;
В) связывание своей трудовой карьеры с социально ответственным работодателем;
Г)  верны все ответы.

6.53. Способность сохранять позитивные тенденции изменений в условиях неустойчивости внешней среды, обостряющейся конкуренции и неопределенности ситуаций – это:
А) устойчивость развития предприятия;
Б) финансовая устойчивость;
В) экономическая эффективность;
Г) стабильность.

 6.54. Основные составляющие внутреннего имиджа компании:
А) преданность сотрудников компании;
Б) потребность в признании и награде;
В) потребность в творческой работе;
Г) потребность в уважении;
Д) игнорирование потребностей сотрудников компании.

7.55. Реагирующее направление корпоративной социальной ответственности – это:
А) практика, направленная на покрытие общественных издержек, поддерживающих репутацию компании в краткосрочный период;
Б) нерегулярные благотворительные пожертвования музеям;
В) эпизодическая помощь малоимущим;
Г) программы, снижающие риски;
Д) совокупность всех ответов.

7.56. Корпоративная социальная ответственность в России на данном этапе соответствует:
А) реагирующей модели;
Б) стратегической;
В) как стратегической, так и реагирующей;
Г) верны ответы А и Б.

7.57. Компании, которые не внедряют принципы и стратегии корпоративной социальной ответственности:
А) не отслеживают и не контролируют воздействие своего производства на общество и окружающую среду;
Б) не полностью реализуют свой экономический потенциал;
В) упускают возможности в бизнесе;
Г) теряют конкурентные преимущества и отстают в управлении;
Д) все ответы верны

7.58.  Основными направлениями корпоративной социальной ответственности в России являются:
А) здоровье;
Б) экология;
В) образование;
Г) культура;
Д) демография;
Е) дискриминация различного рода.
7.59. Современными формами корпоративной социальной ответственности принято считать:
А) американскую модель;
Б) европейскую;
В) британскую;
Г) имитационную.
8.60. Актуальность компенсационной формы внутренней социальной ответственности предприятия по отношению к персоналу определяется следующими факторами:

А)  рост конкуренции;
Б) избыток в компании высококвалифицированных специалистов;
В) разнообразие компенсаций имеет значительный мотивирующий эффект;
Г) безналичная форма компенсации играет роль морального стимула.
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