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ВВЕДЕНИЕ

В соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготовки 080200  – Менеджмент, профиль  080200.62  – «Менеджмент организации» учебные дисциплины «Экономика и социология труда», «Управление человеческими ресурсами» относятся к федеральному компоненту цикла специальных дисциплин и обязательны для изучения студентами.

Изучение дисциплин позволит будущим бакалврам освоить теоретические основы экономики управления персоналом в организациях  различных сфер деятельности. Управления персоналом с использованием социально-экономических рычагов является одной из основных функций менеджера. Результат любой управленческой деятельности – это практические действия руководителя, необходимые для обеспечения эффективного функционирования организации. 

При осуществлени руководства требуется учитывать многие аспекты деятельности работников, влияние различных факторов. Все это требует четкой проработки вариантов управленческих действий по отношению к работникам.
В целях повышения эффективности самостоятельной работы бакалавров по теоретическим и практическим учебным темам введено написание комплексных курсовых проектов. 
Комплексный курсовой проект – первый этап научно-исследовательской работы студентов, направленный на более глубокое осмысление и закрепление теоретических знаний, полученных при изучении профильных дисциплин учебного плана, на формирование у студентов навыков исследовательской работы. Научно-исследовательская работа студентов предполагает проведение как методических, так и специальных исследований по конкретным проблемам. 

Подготовка к выполнению такой работы должна быть системной, т. е. целенаправленной, непрерывной и последовательной, а также комплексной (осуществляться в процессе изучения всех или отдельных, как в нашем случае, дисциплин). Существенным моментом является корректировка преподавателем получаемых студентом в ходе работы знаний, умений и навыков. 


 Настоящие методические указания призваны помочь бакалаврам по направлению подготовки 080200  – Менеджмент, профиль  080200.62  – «Менеджмент организации» в выполнении комплексного курсового проекта: они устанавливают единые правила и порядок ее выполнения, оформления и защиты. 

1. НАЗНАЧЕНИЕ КОМПЛЕКСНОГО КУРСОВОГО ПРОЕКТА
Комплексный курсовой проект (ККП) выполняется в пятом семестре обучения в вузе и является итогом его профессиональной подготовки в области управления персоналом. Выполнение комплексного курсового проекта предполагает использование объема знаний, полученных при изучении дисциплин. 

Комплексная курсовая – форма самостоятельной работы, выполняемой студентом по определенной теме в соответствии с перечнем и под руководством преподавателя. В процессе написания развиваются навыки научного подхода, закрепляются и углубляются знания, полученные при изучении дисциплин «Экономика и социология труда», «Управление человеческими ресурсами», входящих в комплекс данного уровня. При подготовке комплексный курсовой проект студент должен показать свое умение работать с нормативным материалом, другими учебными и научными источниками, а также возможность систематизировать и анализировать фактический материал и самостоятельно творчески его осмысливать. 

Тематика определяется ведущими преподавателями и утверждается заведующим кафедрой. Руководство ККП осуществляется наиболее квалифицированными преподавателями, назначаемыми заведующим, и включает в себя помощь в выборе темы, методические рекомендации, контроль за выполнением проекта и  необходимые консультации. Защита проводится перед комиссией, назначаемой кафедрой, в присутствии других студентов. Подготовка ККП рассчитана на один семестр.

Учитываются следующие критерии качества выполнения проекта – содержательность, наличие научного (критического) анализа проблемы, самостоятельность и обоснованность теоретического либо экспериментального исследования, выводов и обобщений. Таким образом, ККП не должен представлять собой краткий конспект имеющихся научных источников, необходимо наличие аспекта новизны подхода или решения. Учитывая этот факт, следует выбирать тему понятную, по возможности – вызывающую интерес, и обязательно согласовывать свой выбор с руководителем проекта.
Таким образом, комплексный курсовой проект требует проведения исследования на хорошем теоретическом уровне, в неразрывной связи теории с практикой на основе диалектического подхода к изучаемой проблеме, что позволит судить о профессиональной компетентности будущего бакалавра на практике.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОМПЛЕКСНОГО КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Комплексный курсовой проект занимает важное место в подготовке специалистов высокой квалификации. Как результат самостоятельного творчества, ККП направлен на решение конкретных проблем экономики управления персоналом в организации. Она должна нацеливать студента на выбор оптимальных вариантов и новых оригинальных управленческих решений при разработке рекомендаций в разрезе изучаемой проблемы.
Цель и главное назначение ККП состоит в подготовке студентов к самостоятельному выполнению исследовательской работы, в овладении навыками, в развитии их творческого потенциала. Отсюда основными задачами комплексного курсового проекта являются: 

– систематизация, расширение и закрепление теоретических знаний и практических навыков для ведения исследовательской работы;
– углубленное изучение определенного направления по избранной теме исследования;

– овладение методами анализа, используемыми в исследованиях проблем управления персоналом;

– развитие способностей делового мышления при подготовке управленческого решенияпо повышению эффективности деятельности работников; 

– разработка конкретных путей решения выявленных проблем или мероприятий, предложений на основе их глубокого обоснования. 

– подготовка студента к выполнению дипломного проекта;

– усвоение методов грамотного ведения, оформления и редактирования деловой переписки, а также использование практических и аналитических материалов: бизнес-планов, заключений, обзоров, записок, справок и т. д.

3. ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ ТЕМЫ КОМПЛЕКСНОГО

КУРСОВОГО ПРОЕКТА

В соответствии с прилагаемой тематикой (приложение А) студентам предоставлено право выбора темы ККП. Студент может предложить для курсового проекта свою тему с обоснованием целесообразности ее разработки, но она обязательно должна быть согласована с научным руководителем. Работающие студенты могут выбрать тему, отвечающую профилю работы. В любом случае их выбор должен быть обоснован, а не носить случайного характера. Конечный срок выбора тематики устанавливается студенту руководителем. За студентом, не определившим к этой дате круг своих интересов, тема закрепляется научным руководителем (этот срок является контрольной точкой кафедры за ходом написания курсового проекта). 
В качестве объекта исследования может быть выбрана организация любой формы собственности и отраслевой принадлежности (железнодорожный транспорт, промышленные, строительные и другие организации, организации гостиничного и туристского бизнеса и т. п.).
Качество курсового проекта зависит в значительной степени от выбора темы, которая должна быть актуальной, направленной на решение проблем управления персоналом конкретной организации. Работа над курсовым пректом является более продуктивной в том случае, когда ее тема предложена организацией, на материалах которой она выполняется, или соответствует профессиональным или научным интересам студента. 
Тема не должна быть слишком обширной, в ней должен ставиться ограниченный перечень вопросов для обеспечения полного их освещения в пределах установленного объема. При выборе темы студент должен ориентироваться на тематику научно-исследовательской работы выпускающей кафедры и потребности организации. ККП может быть частью одной из научно-исследовательских работ, выполняемых коллективом кафедры. 

При обосновании выбора темы студент должен доказать необходимость ее разработки на уровне организации или отрасли, показать степень освещенности в отечественной и зарубежной литературе и сложившуюся ситуацию на практике. Большое значение при этом имеют преемственность и последовательность научного поиска студента в период учебного процесса. Работа над рефератами, предыдущими курсовыми работами, научными докладами по единой тематике исследования с постоянным ее углублением положительно скажется на качестве комплексного курсового проекта.

К названию ККП предъявляются определенные требования: отражать содержание проекта; быть актуальным; соответствовать учебным дисциплинам, которые включаются в работу; раскрывать замысел студента, т. е. полное или частное решение исследуемой проблемы; быть развернутым, но не содержать лишних слов. После окончательного согласования темы и утверждения плана ККП оформляется задание на его разработку с указанием сроков завершения отдельных этапов. 

4. ПОДБОР ЛИТЕРАТУРЫ

В начале работы над ККП студент должен составить библиографию, изучить основную литературу по выбранной теме и разработать предварительный план, согласовав его с научным руководителем. При выполнении ККП библиографический список расширяется, а план работы может быть уточнен. При выборе литературы следует использовать предметные или алфавитные каталоги библиотек, отраслевые библиографические справочники. 
Для выполнения ККП должны быть использованы разнообразные источники: научная литература, специальная нормативная литература, стандарты, ведомственные инструкции, приказы Министерства транспорта РФ, ОАО «РЖД», монографии, научно-исследовательские отчеты вузов и Всесоюзного научно-исследовательского института железнодорожного транспорта (ВНИИЖТ), словари, справочники, документы Полезными могут быть иностранные источники, а также информация, полученная по сети Интернет.

Существуют вспомогательные справочные издания-словари и статистические сборники, использовать которые необходимо для получения или уточнения какой-либо информации, подсчетов или специальной обработки имеющихся данных. Словари, справочники полезны тем, что из них можно получить самое общее представление о предмете исследования.
Периодическая литература ставит острые, злободневные вопросы сегодняшнего дня, и их восприятие должно быть подготовленным. Начинать изучение журнальных и газетных статей лучше с новых, только что опубликованных, а затем – изданные в предыдущие годы. При использовании  цитат и свободного пересказа принципиальных положений отдельных авторов в тексте необходимо делать ссылки на соответствующий источник. Наличие подобных ссылок свидетельствует о добросовестной работе студента и придает его ККП значимость, а недоговоренное заимствование чужих мыслей снижает ее качество. 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КОМПЛЕКСНОГО КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Структуру и содержание ККП, а также соотношение объемов отдельных разделов определяют выбранная тема и потребность проработки конкретных вопросов для предприятия. ККП должен состоять из введения, трех глав и заключения. 

Обязательные элементы ККП даны в той последовательности, в которой они обычно располагаются внутри проекта:
Титульный лист (приложение Б).

План-график выполнения ККП (приложения В).
Реферат (приложение Г).

Оглавление (приложение Д)

Отзыв научного руководителя ККП (приложение И).
Содержание 
	Введение                                                                    
	2–3 с.

	1 – Теоретический раздел                                         
	10–12 с.

	2 – Аналитический раздел                                        
	15–20 с.

	3 – Проектный раздел (мероприятия, рекомендации по совершенствованию) 
	10–12 с.

	Заключение                                                                
	2–3 с.

	Список использованной литературы                      
	10–15 наименований

	Перечень условных обозначений                            
	по необходимости

	Приложения                                                               
	объем не ограничен


Число подразделов в каждом разделе не должно быть  более двух, объем каждого из них – 6–10 страниц. 

Общий объем комплексного курсового проекта – 45 –50 с. печатного текста и 4–5 листов раздаточного материала, выполненных на листах форматом А4, а также презентацию в электронном виде. 

5.1. Титульный лист
Титульный лист является первой страницей ККП и служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа. Номер страницы на нем не ставится. Титульный лист – стандартный бланк, форма которого приведена в Приложении Б. 

5.2. Задание на комплексный курсовой проект 
Задание на выполнение комплексного курсового проекта является нормативным документом, устанавливающим границы и глубину исследования (разработки) темы и сроки ее выполнения. Оно заполняется студентом совместно с руководителем и утверждается заведующим кафедрой УСЭС. 

В задании указывают тему курсового проекта; перечень основных вопросов, подлежащих исследованию или разработке; сроки выполнения и сдачи курсового проекта на кафедру. 

Бланк задания приведен в приложении В.

5.3. Общие требования к реферату
Реферат составляется в соответствии с ГОСТ 7.9 (ИСО 214). Реферат – краткое точное изложение содержания комплексного курсового проекта.

Реферат должен содержать:

– сведения об объеме проекта, количестве иллюстраций, приложений, количестве использованных источников; 

– перечень ключевых слов. Перечень ключевых слов должен содержать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста работы, которые в наибольшей мере характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже, печатаются прописными буквами в строку через запятые. 

– текст реферата. Текст реферата должен отражать: объект и предмет исследования; цель проекта; методы исследования; полученные результаты и новизну; рекомендации по внедрению или итоги внедрения результатов; область применения результатов. 

Объем реферата не должен превышать 800 знаков, т.е. не более одного листа формата А4. 

Пример составления реферата приведен в Приложении Г.

5.4. Оглавление

Оглавление – это путеводитель по комплексному курсовому проекту студента, его помещают в начале текста. Оглавление включает в себя наименование всех разделов и подразделов с указанием номеров страниц, на которых помещается начало разделов (подразделов).

Наименования разделов и подразделов должны быть написаны в той же последовательности и в той же словесной формулировке, в какой они приводятся в тексте. Слово «стр.» в оглавлении не пишут.

Пример оформления оглавления приводится в Приложении Д.

5.5. Введение

Основные элементы введения к комплексному курсовому проекту: 
Актуальность исследования. Студент должен обосновать необходимость исследований в выбранной области. Показать, что этой проблемой занимались и ранее, но сейчас требуется переосмысление наработанных результатов; или данная проблема вызвана днем сегодняшним и прежде были лишь незначительные наработки.

На основе приведенных аргументов уточняются сложившиеся противоречия, которые следует разрешить. Выделяются те противоречия, которые предполагается разрешить в данной работе, т. е. дается обоснование актуальности темы ККП.
Формулируется гипотеза исследования, т. е. предположение, что если внести какие-либо изменения в теорию и практику, то будет получен определенный результат и противоречие будет снято.

Цель исследования. Цель исследования – мысленный образ того результата, который предполагается получить при внедрении рекомендаций студента. В работе должна быть только одна цель, достижение которой должно быть диагностируемо. Правильное определение цели проекта дает ее название.

Задачи исследования. Задачи исследования –алгоритм достижения цели. Количество задач должно соответствовать количеству представленных в работе разделов, так как каждой задаче должна соответствовать определенная ее часть. Решение каждой задачи должно быть наглядно показано. 

Объект и предмет исследования. В соответствии с перечисленными задачами определяется структура проекта, направление исследования и объект исследования в обобщенном виде. Если объект исследования – некая система, в границах которой предстоит проводить исследование, то предмет – конкретная исследуемая часть объекта (по формулировке близкая к названию темы). 

Методологическая и теоретическая основа исследования. Методологической и теоретической основой исследования являются: Конституция и законы РФ, указы Президента РФ, постановления Правительства России, нормативная база, научные статьи, монографии российских и зарубежных ученых, практиков, статистические материалы. Основным методологическим подходом к решению поставленных проблем являются используемые методы исследования.

Методы исследования. Для обработки исходных данных используются следующие методы и приемы: группировка, сравнение и сопоставление; расчеты; анализ и синтез показателей; SWOT-анализ; графический и балансовый методы; метод личных наблюдений (анкетирование, опрос); функционально-стоимостной анализ; корреляционно-регрессионный анализ; метод эксперимента и т. д.

Компьютерное обеспечение. Выполнение ККП предусматривает использование персонального компьютера как для подготовки текстовой части, так и обработки полученных данных. Здесь необходимо указать, какое программное обеспечение использовалось для решения практических задач, расчета тех или иных показателей, выполнения графических материалов и оформления проекта. 

Научная новизна. Формулируется, что конкретно нового сделано лично автором и выносится на защиту ККП (исходя из задач и гипотезы исследования). 

5.6. Первый раздел (теоретико-методологический)
Первая глава должна быть посвящена теории вопроса: обзору теоретических и методических источников, передового опыта и оценке современного состояния исследуемой проблемы.

Теоретическая часть выполняется на основе изучения литературных источников, нормативно-справочной документации, данных статистической отчетности, передового зарубежного и отечественного опыта по исследуемой проблеме и содержит характеристику теоретических и методических вопросов, анализ точек зрения различных авторов, их критический обзор и систематизацию отдельных мнений и выводов авторов. 

В теоретической части курсового проекта определяются основные категории и понятия, приводится их классификация, раскрываются методы изучения, определяются показатели количественной и качественной оценки, формулируются основные закономерности развития проблемы. Излагается сущность проблемы, показывается состояние теории и практики ее решения на современном этапе. Раскрывается положительный опыт в решении рассматриваемого вопроса, оценивается возможность его использования в российской практике. 

В первой главе должен быть дан критический анализ различных точек зрения на предмет исследования и высказан свой взгляд на проблему. Разработка методической части ККП предполагает изложение методики анализа и сбора первичной информации, которые будут использованы во второй главе.

5.7. Второй раздел (аналитический)
Аналитический раздел ККП выполняется на базе материалов, собранных в организации и должным образом сгруппированных. 

Аналитическая часть ККП должна содержать:

– социально-экономическую характеристику объекта: полное название, краткую историю развития, современную структуру управления, виды деятельности и специализацию, объемы работ, численность персонала по категориям, финансово-экономические показатели деятельности за два-три года, перспективы развития и т. п.; 

– анализ показателей, раскрывающих тему ККП. Направления анализа определяются в задании на ККП и при составлении плана.

В данном разделе раскрываются связи факторов, измеряется их влияние на различные показатели. Для этого они группируются по определенным признакам, исчисляются средние и относительные величины (коэффициенты, проценты, индексы и пр.), строятся аналитические таблицы, графики и т. д. Существенно поднимает качество проекта использование экономико-математических методов и компьютерных технологий обработки исходных материалов.

Различные коэффициенты применяются в качестве относительных показателей для определения достигнутого уровня, например, коэффициенты использования подвижного состава, финансовой устойчивости организации, текучсти персонала и др. Аналитические таблицы дают возможность наглядно представить показатели и явления с учетом влияния на них различных факторов. 

Для иллюстрации выявленных зависимостей применяются графики, диаграммы. Они дают наглядное представление о различных показателях, взаимосвязанных анализируемых явлениях и др. 

При изучении фактического состояния исследуемой проблемы выявляются тенденции и устанавливаются закономерности их изменения. 

Главное внимание следует сосредоточить на вскрытии причин, обусловливающих неэффективную работу организации в конкретном направлении с целью использования при разработке мероприятий в третьей главе.

В результате анализа должны быть сформулированы аргументированные выводы о состоянии исследуемой проблемы в организации, подкрепленные практическими примерами и данными наблюдений.

5.8. Третий раздел (рекомендательный)
Третья глава ККП посвящается разработке обоснованных рекомендаций, предложений, путей совершенствования, которые вытекают из проведенного анализа, специально проработанной литературы, передовой практики родственных предприятий и зарубежного опыта. Они должны быть научно обоснованными, реальными для выполнения, прогрессивными по содержанию и обеспечивающими решение поставленных в работе задач. 

Общая логика данного раздела укладывается в ответы на три вопроса: «что необходимо сделать?», «как надо сделать?», «что это даст после внедрения?». 

Каждое предложение (например, изменение системы управления персоналом, организации труда работников и т. д.) должно сопровождаться подробным описанием его содержания, рекомендациями, связанными с реализацией данного мероприятия, экономическим и социальным обоснованием. 

Степень детализации и глубина разработки предложений и расчетов по их экономическому обоснованию зависят от темы ККП, важности данного предложения. Социально-экономическое обоснование проектных решений и рекомендаций должно состоять из следующих направлений:

– определение степени прогрессивности предлагаемого решения и целесообразности его внедрения;

– расчет экономического эффекта и детальное обоснование социального эффекта. 

5.9. Заключение
Заключительная часть ККП носит форму синтеза накопленной в основной части информации. Это последовательное, краткое, логически стройное изложение полученных результатов и их соотношение с общей целью и конкретными задачами, поставленными и сформулированными во введении. 

В заключительной части следует привести обобщенные результаты, достигнутые лично автором, и итоговую оценку проделанной работы. При этом важно указать, в чем ее главный смысл, какие важные побочные результаты получены. Здесь в обобщенном виде дается характеристика и степень новизны, оценка разработанных мероприятий, преимущества внедрения предлагаемых решений, характеризуются основные положения и результаты выполненной работы, отмечаются те стороны проблемы, которые требуют для своего решения дальнейших углубленных исследований.

5.10. Терминологический словарь

Данный раздел является обязательным в случае использования новой терминологии. Начиная с первого раздела ККП, формируется терминологический словарь проблемы. Одно и то же понятие может быть использовано различными авторами, при этом они вкладывают в него разный смысл. Поэтому следует дать оценку каждому используемому понятию, ссылаясь на его автора или формулируя собственное определение. Требования к введению понятий в исследование следующие:

– основные понятия определяются ясно, точно и четко, до их использования при решении поставленных задач (разъясняются при первом упоминании);

– в качестве определений не следует применять суждения;

– одному термину должно соответствовать одно понятие. 

Данный раздел должен содержать ссылки на использованные издания.

5.11. Список использованных источников

После заключения принято помещать список использованной литературы. Нумерация источников, используемых в работе, приводится по мере ссылки на них в ходе изложения материала. Каждый включенный в такой список литературный источник должен быть указан в тексте рукописи в виде ссылки на него. Если студент делает ссылку на какие-либо заимствованные факты или цитирует работы других авторов, он должен обязательно указать конкретную страницу. Если делается общая ссылка на работу, откуда взяты приведенные материалы, то страницу можно не указывать. Не следует включать в библиографический список те работы, которые фактически не были использованы. 

Список обязательно оформляется согласно ГОСТ 7.0.5–2008 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления». Дата введения 01.01.2009г.

5.12. Приложения (вспомогательные материалы)

Вспомогательные или дополнительные материалы помещают в приложении. Сюда можно вынести формы отчетности предприятия (в том числе заполненные), бланки опросов, программные продукты, инструкции, методики, разработанные в процессе выполнения ККП и т. п. Связь основного текста с приложениями осуществляется через ссылки на них в тексте работы. 

6. ДЕМОНСТРАЦИОННО-ГРАФИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ 
Демонстрационно-графическая часть ККП является его неотъемлемым элементом. Демонстрационно-графическая часть в виде таблиц и рисунков должна отражать основные результаты работы и наглядно подтверждать изложенный в тексте материал. В демонстрационно-графическую часть студентом выносятся, в частности, основные характеристики (например, объемные и качественные показатели) исследуемого объекта, результаты анализа существующих теорий и исходных (статистических) данных, предлагаемые решения поставленных задач и т.д.

Основное требование – вся графическая часть должна полностью отражать содержание ККП. Вся информация, отражаемая в демонстрационно-графической части, должна содержаться в тексте работы, включая приложения, спецификации и перечни элементов.
Объем демонстрационно-графической части составляет 4–5 листов.

Демонстрационно-графическая часть должна быть выполнена:

− в виде презентаций с использованием компьютерных технологий; 

− в сброшюрованном виде на листах формата А4 для каждого члена комиссии.

Главное требование к иллюстративному материалу – четкость и наглядность. 

Основные требования по оформлению слайдов с использованием программы Power Point: 

− Слайды презентации должны быть выполнены в Power Point 2000, 2003.

− Желательно использовать очень контрастные цвета.

− Количество слайдов должно соответствовать количеству листов в раздаточном материале.

− Слайды должны быть пронумерованы. Номер слайда должен располагаться в правом верхнем углу. Титульный лист не нумеруется.

− На титульном листе указывается тема комплексного курсового проекта, ФИО автора, ФИО научного руководителя.

− Презентация не должна содержать элементов анимации. Возможна установка перехода слайдов.

− Презентация сохраняется в файле в режиме «Презентация» (с расширением *.ppt). Файлу должно быть присвоено имя, соответствующее Вашей фамилии (Фамилия.ppt) 

В верхнем правом углу каждого листа раздаточного материала для удобства ссылки на него во время защиты рекомендуется указать его порядковый номер (1, 2 и т. д.). Во время выступления студент может пользоваться записями, но чтение заранее заготовленного текста не рекомендуется.

Элементы оформления (таблицы, рисунки, иллюстрации, формулы, уравнения и т. п.) на демонстрационных листах выполняются по требованиям стандарта к текстовой части ККП.
7. ЭЛЕМЕНТЫ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Основные результаты исследования. В курсовом проекте, а затем и в выступлении следует выделять основные результаты исследования. Приведенная ниже таблица 1 призвана помочь магистранту выявить возможные формы и виды его самостоятельного вклада в работу.                                                                                 

Таблица 1 – Возможные  формы и виды самостоятельного вклада 

	Формы самостоятельной работы
	Виды самостоятельной работы

	1. Работы, связанные с будущей практической деятельностью студента, выполненные на основе действующих в организации методик, инструкций и т.п.
	1. Анализ с выводами и рекомендациями.

2. Расчеты планов, прогнозов, норм, нормативов и т.п.

3. Вскрытие резервов производства.

4. Подсчет экономического эффекта

	2. Разработки, связанные с внедрением в производство передового опыта, предлагаемых методик, выполненные на основе прогрессивных методик, рекомендаций и т.п., еще не применяемых в данной  организации
	1. Апробирование новой для организации методики (расчеты на основе практических данных, экспериментальная проверка или законченное внедрение в производство).

2. Привязка типовой методики к конкретным условиям данного предприятия (отдела, цеха и т.д.).

3. Распространение той или иной методики на новую сферу применения с учетом ее специфики

	3. Выводы теоретического характера, связанные с решением исследуемых проблем. К ним относятся новые определения терминов, классификации, причинно-следственные связи явлений, самостоятельно полученные магистрантом
	1. Постановка новых проблем с основными направлениями их решения.

2. Более полное и глубокое познание сущности, функций, связей, противоречий, механизмов экономических категорий или их форм.

3. Разработка или уточнение методологии решения исследуемых проблем: установление задач, закономерностей, требований, принципов и т.п.

4. Систематизация и классификация методов, форм, точек зрения и т.д.

	4. Предложения практического характера, связанные с решением исследуемых проблем. К ним относятся новые для практики предложения, самостоятельно выдвинутые студентом
	1. Разработка новой методики.

2. Создание лучшего варианта методики на основе оригинального методологического подхода.

3. Разработка оптимального варианта методики на основе анализа ряда действующих и предлагаемых методик.

4. Улучшение действующей или предлагаемой кем-то методики.

5. Совершенствование порядка расчета показателей, норм, нормативов и т.п.

6. Предложения по улучшению практики учета, контроля, анализа, планирования, прогнозирования, нормирования, организации, стимулирования труда


Настоящая таблица иллюстрирует возможные формы и виды самостоятельного вклада студентов в курсовой проект. Работа может содержать лишь некоторые из возможных элементов самостоятельной работы. Например, высокую оценку может заслужить работа, которая содержит всего один, но важный вид самостоятельной работы, например, улучшение действующей методики. 
Табл. 1 – Элементы исследовательской работы при выполнении курсового проекта

	№ п/п
	Наименование раздела

(формулировки изучаемых вопросовЪ
	Формы текущего контроля успеваемости

	1
	Подготовительный этап:

– планирование исследования, ознакомление с тематикой курсовых проектов по данному предмету;

– выбор темы и ее обоснование;

– определение целей и задач;

– формирование гипотезы исследования
	План работы

	2
	Сбор и систематизация материалов, анализ информационных ресурсов по избранной теме
	Аннотация

	3
	Составление содержания и графика работы
	График работы

	4
	Проведение научно-исследовательской работы:

– изучение литературы;

– сбор, обработка и обобщение данных;

 – объяснение полученных результатов и новых явлений;

– формулировка выводов
	Первый вариант проекта

	5
	Написание курсового проекта

– изучение нормативных требований к оформлению, 

– формирование окончательной структуры и содержания проекта

– изложение результатов работы;

– редактирование, формирование списка использованных источников информации, оформление приложений.
	Курсовой проект в печатном виде 

	6
	Публичная защита выполненного курсового проекта
	


Элементы самостоятельной работы (ЭСР) Элементы самостоя-тельной работы относятся к конкретным разделам работы, которыми являются:

- постановка изучаемой проблемы и частных вопросов. ЭСР здесь связаны с постановкой и обоснованием проблемы и конкретных вопросов, которые относятся к изучаемой теме;

- познание предмета исследования. ЭСР направлены на раскрытие предмета изучения и являются теоретической основой работы;

- разработка методологии решения проблемы. ЭСР характеризуют принципиальные подходы к решению изучаемой проблемы, служат основой методических документов, но еще не являются столь конкретными, чтобы их использовать на практике;
- разработка методических документов. ЭСР представляют собой развитие методологических принципов решения проблемы в конкретных положениях, методиках, инструкциях, рекомендациях, детальность разработки которых доведена до возможности практического их использования в хозяйственной работе;
- анализ хозяйственной практики. ЭСР связаны с улучшением применения действующих методических рекомендаций в конкретных практических условиях.

Степень и характер новизны элементов вклада.Степень новизны вклада отвечает на вопрос: является ли данный ЭСР новой для теории и практики идеей (решением) или же он  представляет собой развитие известной теории и практике идеи (решения).

Элементами новизны научного вклада являются:

- впервые сделанные вывод, разработка, предложение;

- оригинально по сравнению с имеющимися вариантами решена поставленная задача;

- демонстрация дополнительных обоснований верности той или иной идеи (решения);

- углубление, детализация, улучшение того или иного имеющегося решения;

· распространение какой-то идеи (решения) на новую сферу применения.

8. ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ КОМПЛЕКСНОГО КУРСОВОГО ПРОЕКТА

В отзыве руководителя комплексного курсового проекта отмечается:

– соответствие содержания ККП заданию;

– характеристика проделанной работы по всем разделам;

– полнота раскрытия темы;

– теоретический уровень и практическая значимость проекта;

– степень самостоятельности и творческой инициативы студента;

– качество оформления комплексного курсового проекта.

Обосновывается возможность допуска студента к защите ККП и указывается рекомендуемая оценка.

Бланк отзыва руководителя ККП приведен в приложении Г.

9. ДОПУСК, ЗАЩИТА И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОМПЛЕКСНОГО КУРСОВОГО ПРОЕКТА

К защите курсового проекта допускаются студенты: 

– в полном объеме освоившие основную образовательную программу по дисциплинам, включенным в комплексный курсовой проект («Экономика и социология труда» и «Управление человеческими ресурсами»);

– представившие в установленные сроки ККП, соответствующую содержанию задания и требованиям оформления; 

– представившие положительный отзыв руководителя ККП. 

Студент не допускается к защите за:

– невыполнение существенных разделов задания;

– грубые нарушения правил оформления комплексного курсового проекта;

– нарушения сроков представления проекта (за исключение случаев стечения тяжелых жизненных обстоятельств);

– отсутствие отзыва или подписи-руководителя и консультанта или получение отрицательного отзыва;

– выявление плагиата (приведение материала авторов без ссылок на источник).
Процедура защиты начинается с объявления председателем комиссии фамилии защищающегося и темы комплексного курсового проекта. 

Далее студент делает доклад. На доклад предоставляется не более 5 минут, в течение которых он должен обосновать выбор темы, ее актуальность, охарактеризовать объект исследования, цель работы и решаемые в ней задачи, методы исследования, результаты проведенного анализа, доложить основные выводы и предложения, полученные в результате проведенной работы, обосновать их эффективность.

Во время доклада студент должен использовать имеющийся иллюстративный материал. 
После окончания доклада члены комиссии и присутствующие на защите студенты задают вопросы, которые, как правило, имеют непосредственное отношение к теме выполненного проекта. Студент должен дать краткие, но исчерпывающие ответы на заданные вопросы. При ответе можно использовать свои записи, наглядные пособия, текст работы.

Далее зачитывается отзыв руководителя проекта. Консультант может высказать свое мнение в устной форме. 

Защита комплексного курсового работы заканчивается выставлением оценки с учетом определенных критериев: 

«Отлично» выставляется за курсовую работу, которая носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенную теоретическую главу, глубокий анализ, критический разбор практики социально-экономического управления, регулирования социально-трудовой сферы и т. д., логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и обоснованными предложениями. ККП должен иметь положительный отзыв научного руководителя.

При защите студент показывает глубокое знание вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные предложения, а во время доклада использует наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный материал, легко отвечает на поставленные вопросы.

«Хорошо» выставляется за комплексный курсовой проект, которая носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенную теоретическую главу, в ней представлены достаточно подробный анализ и критический разбор практической деятельности, последовательное изложение материала с соответствующими выводами, однако не вполне обоснованными. ККП имеет положительный отзыв научного руководителя. При защите студент показывает знание вопросов темы, оперирует данными исследования, вносит предложения по теме исследования, во время доклада использует наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и т. п.), без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы.

«Удовлетворительно» выставляется за комплексный курсовой проект, который носит исследовательский характер, имеет теоретическую главу, базируется на практическом материале, но имеет поверхностный анализ и недостаточно критический разбор, в ней просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные предложения. В отзыве имеются замечания по содержанию проекта и методике анализа. При ее защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не всегда дает исчерпывающие аргументированные ответы на заданные вопросы.

«Неудовлетворительно» выставляется за комплексный курсовой проект, который не носит исследовательского характера, не имеет анализа, не отвечает требованиям, изложенным в методических указаниях кафедры. В работе нет выводов либо они носят декларативный характер. В отзывах имеются критические замечания. При защите комплексного курсового проекта студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по ее теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки. К защите не подготовлены наглядные пособия и раздаточный материал.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КОМПЛЕКСНЫХ КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ И РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА К ИХ ВЫПОЛНЕНИЮ
А.1. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КОМПЛЕКСНЫХ КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ
по дисциплинам: экономика и социология труда, управление человеческими ресурсами)

1. Исследование численности и состава трудовых ресурсов (в стране, регионе).

2. Исследование трудового потенциала организации (на примере конкретной организации).

3. Маркетинг персонала организации.

4. Самомаркетинг как системный подход к самореализации личности.

5. Эго-маркетинг – программа реализации личности.

6. Социально-трудовые отношения: характеристика, анализ, предложения по совершенствованию отношений.

7. Исследование качества трудовой жизни.

8. Использование социальных нормативов в регулировании и прогнозировании качества жизни населения. 

9. Исследование занятости как интегрирующей категории социально-экономического развития общества.

10. Исследование безработицы и ее социально-экономических последствий.

11. Исследование миграции населения (на примере района, города, области, страны).

12. Исследование рынка труда (на примере района, города, области, страны).

13. Исследование проблем занятости социально слабозащищенных категорий населения и пути их решения.

14. Исследование социального партнерства (на примере предприятия, района, города, области, страны).

15. Социальный портрет работника предприятия (социальный портрет студента ВУЗа, факультета, группы).

16. Оптимизация затрат на персонал

17. Системный подход в управлении персоналом

18. Исследование компетенций работников в современных условиях.

19. Исследование влияния организации труда на рост его производительности.

20. Анализ состояния нормирования труда на предприятии.

21. Исследование и организация трудовых процессов на предприятии.

22. Анализ использования рабочего времени на предприятии.

23. Организация и обслуживание рабочих мест на предприятии (на примере конкретных рабочих мест).

24. Исследование движения и текучести кадров на предприятии.

25. Роль производительности труда в экономическом развитии предприятия.

26. Анализ и пути повышения производительности труда на предприятии (на примере предприятия в целом или отдельного подразделения).

27. Исследование мотивации труда работников организации.

28. Заработная плата как экономическая категория.

29. Исследование эффективности форм и систем оплаты труда работников организации.

30. Обоснование системы оплаты труда работников организации.

31. Исследование соотношения темпов роста производительности труда и реальной заработной платы на предприятии.

32. Исследование удовлетворенности работников трудовой деятельностью.

33. Исследование уровня жизни населения (на примере района, города, области, страны).
34. Исследование доходов и расходов населения (их классификация, структура и дифференциация).

35. Анализ управления трудом на предприятии.

36. Исследование качества трудовой жизни работников предприятия.

37. Инвестиции в человеческий капитал: направления, особенности, проблемы (на примере предприятия, района, города, области, страны).

38. Проблемы и перспективы инвестиций в образование в России. 

39. Исследование дискриминации на рынке труда: причины, виды, последствия.

40. Исследование проблем молодежной занятости.

41. Международный опыт регулирования социально-трудовых отношений и возможность его использования в России.

42. Управление соотношением темпов роста производительности труда и реальной заработной платы работников (предприятия, отрасли, региона)
Предложенная тематика комплексных курсовых проектов является примерной. По согласованию с преподавателем любая тема может быть скорректирована. Студент может предложить инициативную тему в рамках изучаемого курса.

А.2. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА

для выполнения комплексного курсового проекта

Основная литература

1. Трудовой Кодекс Российской Федерации. – Екатеринбург: Правовед, 2002.

2. Адамчук В.В., Ромашов О.В., Сорокина М.Е. Экономика и социология труда: Учебник для вузов. –  М.: «ЮНИТИ», 2009.

3. Генкин Б.М. Экономика и социология труда. 13-е изд. – М.: Изд. группа НОРМА – ИНФРА-М, 2011
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Разработка системы оплаты труда. Учебно-методическое пособие– СПб.; Решение, 2002 – 2005.
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e-learn.rags.ru:5000 (электронный учебник «Социальная политика» / Под ред. Н.А. Волгина, 2003)

www.gks.ru (сайт Госкомстата РФ)

www.mintrud.ru (сайт департамента труда и социального развития РФ)

www.vopreco.ru (сайт журнала «Вопросы экономики»)

www.chelt.ru ( сайт журнала «Человек и труд»)

www.ilo.ru официальный сайт Международной организации труда)

www.isras.rssi.ru (сайт журнала «Социологические исследования») 

www.zarplata.com  (международный электронный журнал «Оплата труда и мотивация персонала» издательства Rayter Inc.)
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Приложение Д
ПОНЯТИЙНО-ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ

Активность личности – способность человека производить общественно значимые преобразования, проявляющиеся в волевых актах, общении, творчестве. 

Аттестация работника – это некоторый законченный, оформленный, зафиксированный результат оценки человека, т.е. это отзыв о его способностях, деловых и иных качествах.

Движение кадров – повышение в должности или квалификации, перевод на другое равноценное место, понижение в должности, увольнение.

Доход – это совокупность средств, получаемых по результатам трудовой деятельности, а также от использования имеющихся материальных и денежных средств. 

Заработная плата – вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стимулирующего характера.

Информация о персонале – совокупность всех оперативных сведений для кадрового планирования.

Кадровая политика – политика, определяющая генеральную линию и принципиальные установки в работе с персоналом на длительную перспективу.

Качество жизни – степень удовлетворения потребностей человека, определяемого по отношению к соответствующим нормам, обычаям и традициям, а также уровню личных притязаний.

Квалификационные категории – уровни достигнутой квалификации управленческого персонала, определяющиеся на основе Единого тарифного квалификационного справочника работ и профессий.

Квалификация работника – совокупность приобретенных человеком профессиональных качеств.

Квалификация работы – совокупность требований к тому, кто должен исполнять работу.

Компетентность – соответствие уровня знаний, умений, навыков и др. качеств, которыми владеет работник, требованиям занимаемой должности. Различают компетентность профессиональную, интеллектуальную, и т.д.   

Компетенция – круг полномочий, предоставленных законом, актом, должностной инструкцией; знания или опыт в той или иной области.

Линейный руководитель – должностное лицо, непосредственно руководящее прямыми исполнителями какого-либо вида деятельности (например, директор – начальник цеха – мастер – бригадир). 

Мониторинг – систематическое отслеживание, изучение состояния социальных явлений и процессов, сопоставление результатов постоянных наблюдений для получения обоснованных представлений об их действительном положении, тенденциях развития. 

Мотивация трудовая – совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают человека к трудовой деятельности, задают границы и формы деятельности, придают этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенной цели. 

Мотив – побудительная причина, повод к какому-нибудь действию, зависящий от внутренних и внешних факторов. В качестве мотивов выступают  цели, ценности, потребности, взгляды человека.

Мотивирование – процесс побуждения человека к определенным действиям путем формирования у него определенных мотивов.

Обучение персонала - процесс повышения квалификации, переподготов-ки персонала для приобретения новой специальности, послевузовское профессиональное образование (магистратура, аспирантура, докторантура). Обеспечивает соответствие профессиональных знаний и умений работников современному уровню производства и управления, т.е. получение новых знаний по базовой специальности работника. 

Оплата труда – основной мотив трудовой деятельности и денежный измеритель стоимости рабочей силы. Обеспечивает связь между результатами труда и его процессом и отражает количество и сложность труда работников различной квалификации.

Организация рабочего места – совокупность мероприятий по оснащению рабочего места средствами и предметами труда и их размещению в определенном порядке.

Организация труда - комплекс вопросов, связанных с техническим оснащением рабочего места работника.

Оценка деятельности – формальная процедура оценки работы сотрудника путем сбора информации о выполнении производственных задач.

Персонал – штатный состав работников предприятия (трудовой коллектив, кадры), выполняющих производственные или управленческие операции. Различают административно-управленческий, инженерно-технический, обслу-живающий и рабочий персонал.

Повышение квалификации – обеспечение соответствия знаний и умений современному уровню организации производства и управления.

Подбор персонала – формирование резерва кадров на замещение вакантных рабочих мест. Включает в себя процедуры расчета потребности в персонале, модели рабочих мест, способы профессионального отбора кадров и общие принципы формирования резерва кадров на вакантные должности.

Потенциал – источники, возможности, средства, запасы, которые могут быть использованы для решения какой-нибудь задачи, достижения определенной цели. 

Премирование – дополнительная форма вознаграждения персонала, которая выплачивается за счет прибыли в случае достижения плановых результатов предприятием в целом или его конкретным подразделением.

Производственная группа – руководители и рабочие, занятые изготовлением определенного вида продукции или выполнением работ на нижнем уровне управления (звено, бригада, участок). Члены группы совместно работают над одним заданием, поощряются за конечный результат.

Профессиональная подготовка – обучение, осуществляемое в целях получения профессии или специальности по разным уровням подготовки.

Рабочая сила - главный элемент любого трудового процесса, обеспечивающий переработку предметов труда с помощью средств труда в конечный продукт.

Рабочее место – пространственная зона, оснащенная техническими средствами, в которой совершается трудовая деятельность работника или работников, совместно выполняющих работу или операции.

Рабочие – производственный персонал, осуществляющий трудовую деятельность в материальном производстве. Они обеспечивают выпуск продукции, ее обмен, сбыт, перемещение.

Расстановка персонала – обеспечение эффективного замещения рабочих мест исходя из результатов комплексной оценки, плановой служебной карьеры, условий и оплаты труда персонала.

Рынок труда – совокупность экономических отношений, складывающихся в сфере обмена, которые определяют пропорциональность распределения рабочей силы в зависимости от структуры общественных потребностей и уровня технологического базиса, обеспечивают равновесие между спросом на труд и предложением рабочей силы

Система работы с персоналом – совокупность принципов и методов управления кадрами рабочих и служащих на предприятии.

Система управления – множество взаимосвязанных элементов, составляющих единое целое и выполняющих функции управления.

Служащие – категория работников предприятия, организации, включающая руководителей, специалистов и технических исполнителей.

Социализация – процесс восприятия человеком установок и практических методов работы какого-либо предприятия, когда он становится ее членом.

Социальная мотивация – процесс побуждения человека к определенной деятельности для достижения поставленных целей и удовлетворения социальных потребностей, к которым относятся самовыражение, моральное и материальное поощрение и др.

Социальная справедливость – обобщенная нравственная оценка общественных отношений, характеризующая как сами эти отношения, так и отношение общества к индивиду. 

Социальные отношения –  иерархическая структура взаимосвязей в обществе (начальник – подчиненный, учитель – ученик, коллеги – друзья и т.п.)

Социологические методы исследования – научный инструментарий в работе с персоналом, позволяющий получить необходимые данные для подбора, оценки, расстановки, обучения персонала и обоснованно принимать кадровые решения.

Специалист – человек, окончивший высшее учебное заведение и получивший определенную специальность.

Стиль руководства – совокупность своеобразных приемов и способов управления, присущих определенному типу руководителя.

Стимул – побуждение к действию или причина поведения. В качестве стимулов могут выступать отдельные предметы, действия других людей, обещания, предоставляемые возможности и др.

Стимулирование – процесс использования различных стимулов для создания мотивации.

Тарифная система – совокупность нормативов, с помощью которых осуществляется дифференциация заработной платы работников различных категорий. Составными элементами тарифной системы являются квалификационные разряды, тарифные ставки, должностные оклады, квалификационные категории.

Тарифная ставка (оклад) – фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовые обязанности) определенной сложности.

Тарифный разряд – величина, отражающая сложность труда и квалификации работника.

Труд – это деятельность, направленная на развитие человека и создание материальных, интеллектуальных и духовных благ. Такая деятельность может осуществляться либо по принуждению (административному, экономическому), либо по внутреннему побуждению, либо по тому и другому.

Трудовые ресурсы – население в трудоспособном возрасте (для мужчин – 16 – 60 лет, для женщин – 16 – 55 лет) за исключением неработающих инвалидов I и II групп и лиц, получивших пенсию по возрасту и на льготных условиях, а также лица в нетрудоспособном возрасте, занятые в экономике (подростки и лица старше трудоспособного возраста). 

Трудовой потенциал – внутренние возможности отдельного лица в области труда.

Трудовой процесс – часть производственного процесса, включающая трудовую деятельность персонала.

Управление персоналом предприятия –целенаправленная деятельность руководящего состава организации, а также руководителей и специалистов подразделений, включающая разработку концепции и стратегии кадровой политики, принципов и методов управления людьми. 

Управленческий персонал – руководители, специалисты и служащие, выполняющие управленческие функции.

Философия предприятия – совокупность моральных и административных норм и правил взаимоотношения персонала, способствующих достижению глобальной цели предприятия.

Функциональный руководитель – должностное лицо, ответственное за выполнение группы однородных функций по управлению каким-либо видом деятельности (например, начальник отдела маркетинга, начальник планово-экономического бюро).

Функциональное структурное подразделение – часть аппарата управления, реализующая задачи определенной функции управления (например, подготовка кадров, бухгалтерский учет, технико-экономическое
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