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Новосибирск, 2016

ЗАДАНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

ЗАДАНИЕ 1

Ситуация 
ОАО «Сибторг» - крупное промышленное предприятие, созданное в 1995 году.  На предприятии имеется ряд функциональных подразделений, в том числе планово-экономический отдел, в котором работаю специалисты с большим стажем работы. В отдел пришел молодой и энергичный специалист, который только закончил обучение в ВУЗе и хотел применить на практике полученные знания. Он предложил внедрить новую компьютерную программу по планированию затрат, т.к. считал что она поможет сократить время выполнения основных обязанностей. Однако он встретил сопротивление со стороны сотрудниц отдела, которые восприняли предложение как попытку молодого специалиста утвердиться в подразделении.   


Задание: 

· Определите вид конфликта и причину его возникновения. 

· Выявите инициатора и участников конфликта. 

· Предложите рекомендации по разрешению и предотвращению конфликтной ситуации в будущем.

ЗАДАНИЕ 2

Ситуация


В крупнейшем рекламном агентстве города произошли кадровые изменения. Пришел новый руководитель по развитию проектов. Стиль его управления был достаточно жестким и бескомпромиссным. В поведении преобладала настойчивость и принуждение, тогда как в коллективе царила доброжелательная атмосфера. Сотрудники отдела привыкли принимать активное участие в решении важных вопросов, что соответствует внутренней политики компании. Среди подчиненных данного менеджера, учитывая преобладание женского состава сотрудников,  участились случаи слез, нервных срывов и т.д. 

В результате не только подчиненные, но и специалисты других подразделений не желали работать с ним над одним проектом. 

· Задание: 

· Определите вид конфликта и причину его возникновения. 

· Выявите инициатора и участников конфликта. 

· Предложите рекомендации по разрешению и предотвращению конфликтной ситуации в будущем.

ЗАДАНИЕ 3

Ситуация



Ресторан ООО «АВС» успешно развивается на рынке с 2000 года. Удобное расположение в центре города привлекает большое количество клиентов, тем самым увеличивая прибыль компании. Учитывая данный факт, исполнительный директор дал указание шеф-повару ускорять выпуск блюд, а управляющий настаивает на повышении качества, не учитывая неизбежного замедления производственного процесса.
Задание: 

· Определите вид конфликта и причину его возникновения. 

· Выявите инициатора и участников конфликта. 

· Предложите рекомендации по разрешению и предотвращению конфликтной ситуации в будущем.

ЗАДАНИЕ 4

Практическое задание 

     Возьмите несколько категорий работников (на примере организации, где проходили практику или работником которой являетесь) и выясните их наиболее важные желания или потребности, требующие удовлетворения. Объясните по каждому работнику, такие теории мотивации  могут быть использованы для активизации их трудовой деятельности. Определите возможные способы мотивации  указанных лиц.

 Данное задание можно оформить в виде следующей таблицы:

	Должность работника 
	Наиболее важные для работника желания и потребности (не более четырех)
	Какие теории мотивации могут быть использованы для активизации деятельности работника
	Способы

мотивации

	1
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 


ЗАДАНИЕ 5

Практическое задание 

Анализ лидерского стиля  руководителя

    В качестве примера возьмите известного вам лидера (например, директора организации, руководителя общественного объединения, и т.п.). 

 Опишите его лидерские качества и поведение в тех ситуациях, где он проявлял себя эффективным лидером. Покажите, на какую из теорий лидерства опирался руководитель (лидер) при взаимодействии с подчиненными (последователями).

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ
1. Разработайте план индивидуального развития работника (на конкретном примере)

2. Разработайте рекомендации по улучшению отношения работников к труду (на конкретном примере)

3. Выявите основные ценности работников организации и разработайте рекомендации по формированию ценностей работников.

4. Проанализируйте факторы стресса в организации и разработайте мероприятия по борьбе со стрессами.

5. Оцените последствия неэтического использования власти (на конкретном примере). Разработайте рекомендации по разрешению ситуации.

