Задание по психологии управления

Задание № 1. Дать анализ историческим подходам в управлении:

1. Классическая школа.
2. Школа "человеческих отношений".
3. Системный подход.
Задание № 2. Охарактеризовать методы управления персоналом.

Задание № 3. Проанализировать особенности мотивации персонала в любой организации.
3.1. Оценка мотивации одобрения (авторы Д. Марлоу и Д. Краун)

Инструкция испытуемому: "Внимательно прочитайте каждое из приведенных ниже суждений. Если вы считаете, что оно верно и соответствует особенностям вашего поведения, то напишите "да", если же оно неверно, то - "нет".
Вопросы:
1. Я внимательно читаю каждую книгу, прежде чем вернуть ее в библиотеку.
2. Я не испытываю колебаний, когда кому-нибудь нужно помочь в беде.
3. Я всегда внимательно слежу за тем, как я одет.
4. Дома я веду себя за столом также, как в столовой.
5. Я никогда ни к кому не испытывал антипатии.
6. Был случай, когда я бросил что-то делать, потому что не был уверен в своих силах.
7. Иногда я люблю позлословить об отсутствующих.
8. Я всегда внимательно слушаю собеседника, кто бы он ни был.
9. Был случай, когда я придумал вескую причину, чтобы оправдаться.
10. Случалось, я пользовался оплошностью человека.

11. Я всегда охотно признаю свои ошибки.
12. Иногда, вместо того, чтобы простить человека, я стараюсь отплатить ему тем же.
13. Были случаи, когда я настаивал на том, чтобы делали по-моему.
14. У меня не возникает внутреннего протеста, когда меня просят оказать услугу.
15. У меня никогда не возникает досады, когда высказывают мнение, противоположное моему.
16. Перед длительной поездкой я всегда тщательно продумываю, что взять с собой.
17. Были случаи, когда я завидовал удаче других.
18. Иногда меня раздражают люди, которые обращаются ко мне с вопросами.
19. Когда у людей неприятности, я иногда думаю, что они получили по заслугам.
20. Я никогда с улыбкой не говорил неприятных вещей.
Обработка результатов: За каждый ответ ставится 1 балл. Сумма баллов, за ответы "да" на вопросы 1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 14, 15, 16, 20 складывается с суммой баллов за ответы " нет" на вопросы 6, 7, 9, 10, 12, .13,17,18,19.
Итоговый показатель теоретически может находиться в диапазоне от 0 до 20. Чем выше итоговый показатель, тем выше мотивация одобрения. Итоговый показатель характеризует мотивационную сторону субъекта, в частности степень его зависимости от благоприятных оценок со стороны других людей, его ранимость и чувствительность к межличностным влияниям и влияниям среды.
Вопросник позволяет определить косвенную меру потребности человека в одобрении других. Чем выше эта потребность, тем выше готовность человека представить себя перед другими как полностью соответствующего социальным нормам и, следовательно, больше поведение испытуемого соответствует одобряемому образцу. Такие испытуемые не возражают против неинтересной работы, сдерживают свои агрессивные реакции, в целом они более конформны и податливы социальным воздействиям. У таких людей выявлена повышенная потребность в общении, но их, как правило, не любят. Высокие показатели отражают привычный стиль реагирования, а также особенности ожиданий и ориентации субъекта в ситуации самооценки со стороны других. Низкие показатели могут свидетельствовать как о непринятии традиционных норм, независимости субъекта от группы (собственные суждения дороже), так и об излишней требовательности к себе.
Суммарный показатель:
13 и выше баллов - высокий уровень одобрения;
10-12 баллов - средний уровень одобрения;
ниже 10 баллов - низкий уровень одобрения.
3.2. Оценка мотивации к достижению цели (Разработан К Томасом)
Инструкция испытуемому: "Ответьте на суждения только "да" или "нет" ("верно" или "неверно")."
Вопросы:

1. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все сто процентов выполнить задание.
2. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.
3. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю решение последним.
4. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой.
5. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим.
6. Я более доброжелателен, чем другие.
7. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю себя, так как знаю, что в нем добился бы успеха.
8. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах отдыха.
9. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала.
10. Я знаю, что мои коллеги считают меня идеальным человеком.
11. Препятствия делают мое решение более твердым.
12. У меня легко вызвать честолюбие.
13. Нужно полагаться только на самого себя.
14. В жизни мало вещей более важных, чем деньги.
15. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу.
16. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем другие.
17. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать.
18. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе.
19. Мне приходится выполнять важную работу чаще, чем другим.
20. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь это делать как можно лучше.
21. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.
22. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты, чем работа других.
23. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей правоты я могу пойти на крайние меры.
Обработка результатов: баллы начисляются по общему количеству ответов "да". Чем выше сумма баллов, тем выше мотивация к достижению цели.
Задание № 4. Определите умение работников управлять стрессом (автор К. Шрайнер).
Инструкция. Обведите кружком номера тех вопросов, на которые Вы отвечаете положительно.
Вопросы:
1. Я всегда стремлюсь делать работу до конца, но часто не успеваю и вынужден (а) наверстывать упущенное.
2. Когда я смотрю на себя в зеркало, я замечаю следы усталости и переутомления на своем лице.
3. На работе и дома - сплошные неприятности.
4. Я упорно борюсь со своими вредными привычками, но у меня не получается.
5. Меня беспокоит будущее.
6. Мне часто необходимы алкоголь, сигарета или снотворное, чтобы расслабиться после напряженного дня,
7. Вокруг происходят такие перемены, что голова идет кругом. Хорошо бы, если бы все не так стремительно менялось.

8. Я люблю семью и друзей, но часто вместе с ними я чувствую скуку и пустоту.
9. В жизни я ничего не достиг (ла) и часто испытываю разочарование в самом (ой) себе.
Подсчитайте количество положительных ответов. Каждому ответу "да" присваивается 1 балл.
1 группа: 0-4 баллов. Вы ведете себя в стрессовой ситуации довольно сдержанно и умеете регулировать свои собственные эмоции. Вы не раздражаетесь на других людей и не настроены винить себя.
2 группа: 5-7 баллов. Вы не всегда правильно ведете себя в стрессовой ситуации. Иногда Вы умеете сохранять самообладание, но бывают также случаи, когда Вы заводитесь из-за пустяка и потом об этом жалеете. Вам необходимо заняться выработкой своих индивидуальных приемов самоконтроля в стрессе.
3 группа: 8-9 баллов. Вы переутомлены и истощены. Вы часто теряете самоконтроль в стрессовой ситуации и не умеете владеть собой. Следствие этого - страдаете и Вы сами, и окружающие Вас люди. Развитие у себя умений саморегуляции в стрессе - сейчас Ваша главная жизненная задача.
Определите группу работников, которые настоятельно нуждаются в том, чтобы сформировать у себя эффективные средства самоконтроля в стрессовых ситуациях (группы 2 и 3).
Отчетность

1. Задания №№ 1 и 2 требуют анализа литературы и письменного ответа.

2. Задания №№ 3 и 4 требуют обследование работников конкретно взятой организации по предложенным методикам и интерпретацию результатов обследования (выводы).
3. К отчетности обязательно приложить протоколы обследования (бланки с ответами работников организации).
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