Лабораторная работа №1
Построение функциональной модели IDEF0

Цель работы: ознакомление с предметной областью проектируемой системы, изучение основных принципов методологии IDEF0, построение функциональной модели средствами пакета BPwin. В процессе выполнения лабораторной работы студент должен научиться строить  контекстную диаграмму, диаграммы декомпозиции, устанавливать связи. 

Теоретические сведения

Описание системы с помощью методологии IDEF0 называется функциональной мо​делью. Стандарт IDEF0 предназначен для создания функциональных моделей, показывающих, как функционирует предприятие. Функциональная модель предназначена для описания существу​ющих бизнес-процессов. Моделируемая система представляется как совокупность взаимосвязанных работ или функций.
Сначала проводит​ся описание системы в целом и ее взаимодействия с окружающим миром (контекстная диаграмма), после чего проводится функциональная деком​позиция - система разбивается на подсистемы и каждая подсистема опи​сывается отдельно (диаграммы декомпозиции). Затем каждая подсистема разбивается на более мелкие и так далее до достижения нужной степени подробности.
В нотации IDEF0 система представляется в виде комбинации блоков и дуг. Блоки используются для представления функций системы. Дуги представляют собой множества объектов (как физических, так и информационных) или действия, которые образуют связи между функциональными блоками. 
В методологии IDEF0 функциональный блок, который находится на самом верхнем уровне иерархии, представляет систему в качестве единого модуля (контекстная диаграмма), детализируется на другой диаграмме с помощью нескольких блоков, соединенных между собой интерфейсными дугами. Эти блоки представляют основные подфункции (подсистемы) единого исходного модуля. Каждый из этих подмодулей может быть декомпозирован подобным образом для более детального представления. Количество уровней иерархии не ограничивается, процесс декомпозиции блоков заканчивается тогда, когда каждый из модулей самого нижнего уровня декомпозиции может быть реализован в проектируемой системе одним программным модулем.

Прежде всего, для моделируемой системы нужно определить границы, то есть задать, что входит в систему и что к ней не относится. Двумя наиболее важными компонентами, из которых строятся диаграммы IDEF0, являются бизнес-функции или работы и данные, изображаемые в виде дуг, которые связывают работы.

            Взаимодействие системы с окружающим миром  описывается с помощью 4-ёх видов стрелок (дуг) – ICOM – объектов: 

- Входные дуги – входят в левую грань блока и  изображают данные или объекты, которые преобразуются работой для получения результата на выходе (то есть то, что перерабатывается системой),  допускается отсутствие входных дуг у блока.

- Выходные дуги – выходят из правой грани работы и изображают данные или объекты, появившиеся в результате выполнения бизнес-функции ( то есть это результат деятельности системы). Должна быть хотя бы одна дуга, так как работа без результата не имеет смысла 

- Дуги механизмов (ресурсов) – входят в нижнюю грань блока и изображают ресурсы, необходимые для выполнения работы, но не изменяющиеся в процессе работы.  По усмотрению системного аналитика дуги ресурсов могут не изображаться графически, а могут быть представлены  в виде текстового описания на диаграмме.

- Дуги управления – входят в верхнюю грань блока и изображают правила или ограничения, которые определяют порядок выполнения работы, управляют работой  Должна быть  хотя бы одна дуга управления.

Т.о. можно сказать, что система, находясь под управлением, преобразует входы в выходы, используя механизмы.

Все дуги и функциональные блоки должны быть поименованы (имена дуг – существительные, имена блоков должны начинаться с глагола или отглагольного  существительного). Диаграмма следующего уровня описывает связи между несколькими подфункциями и является дочерней диаграммой по отношению к родительской. На нее автоматически передаются дуги в виде ICOM-кодов, что обеспечивает сохранение целостности всей модели. На диаграмме декомпозиции прямоугольники, изображающие работы, располагаются по диагонали из левого верхнего угла в правый нижний.

Каждый из полученных функциональных блоков может быть, в свою очередь, так же декомпозирован. 

Вообще процесс моделирования начинается с определения контекста (описание системы в целом). В контекст входят:

1) Определение субъекта моделирования (сама система с чётким пониманием её границ)

 2) Цель моделирования (вопросы, на которые должна отвечать построенная модель)

3) Точка зрения на модель (обычно человека, который проводит моделирование)

 IDEF0 дает возможность отражения реального процесса с помощью задания обратных связей по управления и информации. Обратные связи по информации показываются в виде дуг, выходящих из правой стороны блока и входящих в левую сторону одного из предшествующих блоков. Обратные связи этого типа на  диаграмме отображаются снизу, то есть обходят функции снизу. С помощью этой обратной связи на диаграмме отображают тот факт, что регулярно анализируется выполнение плана и при необходимости формируется информация, необходимая для корректировки плана на следующий период. То есть, обратные связи по информации позволяют отобразить на диаграммах информационные потоки, необходимые для корректировки действий, выполняемых по ходу бизнес-процесса. Обратная связь по управлению изображается в виде дуги, выходящей из правой стороны блока и входящей в верхнюю сторону блока, которая обходит диаграмму сверху функций. Обратная связь по управлению означает, что при анализе выполнения плана могут быть приняты оперативные управленческие решения, регулирующие выполнение по производству готовой продукции.

У работы может не быть входов, но управление и выход должны быть обязательно. Стрелки входов и выходов у работ должны иметь разные названия. В пакетах обычно ведётся словарь стрелок и работ.

Практическая часть

Описание предметной области

Фирма «Продажа АВТО» закупает автомобили у поставщиков и продает их физическим и юридическим лицам – клиентам фирмы. 

На фирме ведется учет всех имеющихся в наличии автомобилей. По каждому из наименований фиксируется следующая информация: модель; марка; производитель; цена автомобиля; краткие сведения.

Фирма имеет сведения обо всех своих клиентах: имя клиента, город, телефон клиента. Имеются также сведения о поставщиках: имя поставщика, телефон поставщика, город.

На фирме регистрируется каждая покупка, совершенная клиентом. При этом фиксируются имя клиента, купленный автомобиль, количество, дата покупки.

Регистрируются также поставки автомобилей. При этом фиксируются имя поставщика; поставляемый автомобиль; количество; дата поставки.

Каждому зарегистрированному клиенту, обратившемуся на фирму, предоставляется информация об имеющихся в наличии автомобилях,  сведения о производителе. Сведения о клиенте, обратившемся на фирму впервые, фиксируются, затем клиент обслуживается.

AllFusion Process Modeler 4.1 (BPwin 4.1)

Для проектирования функциональной модели описанной выше предметной области воспользуемся CASE-средством верхнего уровня AllFusion Process Modeler 4.1 (BPwin 4.1), поддерживающего методологии: IDEF0 (функциональная модель); DFD (DataFlow Diagram); IDEF3 (Workflow Diagram).

BPwin имеет достаточно простой и интуитивно понятный интерфейс пользователя. При запуске BPwin по умолчанию появляется основная панель инструментов (рисунок 1), палитра инструментов (рисунок 2), вид которой зависит от выбранной нотации и, в левой части расположен навигатор модели (инструмент просмотра и навигации по модели) – Model Explorer (рисунок 3) .
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Рисунок 1 – Основная панель инструментов
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  -  создать новую модель 
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 - открыть модель
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 - сохранить модель
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 - напечатать модель
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 - построитель отчетов
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 - выбор масштаба
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 - масштабирование
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 - проверка правописания
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 - включение и выключение навигатора модели Model Explorer
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 - включение и выключение  дополнительной панели инструментов работы с ModelMart
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           а)                                                       б)                                             в)

Рисунок 2 - Палитры инструментов для а) диаграммы IDEF0, б) диаграммы DFD, в) диаграммы IDEF3

Для диаграммы IDEF0:
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  - инструмент редактирования объектов
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  - кнопка для добавления работы на диаграмму
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 - проведение новой связи
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 - декомпозиция диаграммы

Для диаграммы DFD:
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 - добавление в диаграмму внешней ссылки

[image: image20.png]


 - добавление стрелки потока данных в диаграмму
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 - декомпозиция диаграммы
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  - добавление хранилища данных

Для диаграммы IDEF3:
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 - «старшая» связь
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 - добавление работы на диаграмму
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 - перекресток
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 - объект ссылки
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Рисунок 3 - Навигатор модели Model Explorer
Построение контекстной диаграммы

Построение функциональной модели автоматизированной информационной системы начинается с описания функционирования предприятия (системы) в целом в виде контекстной диаграммы. 

1) Запускается пакет BPwin. Если появится диалог ModelMart Connection Manager, нажимается  кнопка Cancel. Появляется диалог BPwin (рисунок 4), в котором следует указать, будет ли создана модель заново, или она будет открыта из файла либо из репозитория ModelMart, внести имя модели и выбрать методологию, в которой будет построена модель. В нашем случае создается новая модель, поэтому необходимо установить флажок Create model, внести имя модели «Продажа АВТО» и выбрать методологию IDEF0. Завершается выбор нажатием  кнопки OK.
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Рисунок 4- Диалог BPwin

Если диалог BPwin (рисунок 4) не появился, его можно вызвать, щелкнув по кнопке [image: image29.png]


 панели инструментов.

2) После нажатия кнопки OK диалога BPwin (рисунок 4) появится диалог Properties for New Models (рисунок 5). На вкладке General в поле Author вносится фамилия, имя, отчество автора создаваемой модели, а в поле Author initials - инициалы автора. Затем нажимается  кнопка OK.
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Рисунок 5 - Диалог Properties for New Models

3) Автоматически создастся контекстная диаграмма, а точнее один пустой прямоугольник в центре рабочей зоны.

Перейдите в меню Model/Model Properties. Откроется диалог Model Properties (рисунок 6), где необходимо указать свойства создаваемой модели. Во вкладке General внесите имя модели «Продажа АВТО»; имя проекта «Продажа автомобилей»; фамилию, имя, отчество автора модели; тип модели «AS-IS» или «TO-BE».
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Рисунок 6 - Диалог Model Properties вкладка General

Во вкладке Purpose (рисунок 7) диалога Model Properties укажите цель проектирования в поле Purpose, а в поле Viewpoint – точку зрения на модель.
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Рисунок 7 - Диалог Model Properties вкладка Purpose

Остальные вкладки диалога  Model Properties заполняются аналогично.

Во вкладке Definition  в поле Definition внесите определение, описывающее деятельность компании, а в поле Scope – цель. 

Во вкладке Sourse укажите того, кто является источником данных о моделируемой системе.

Во вкладке Status укажите стадию создания диаграммы (рабочая диаграмма, диаграмма, прошедшая первичную экспертизу и т.д.)

Подобным образом заполняются все остальные  вкладки диалога Model Properties. После заполнения всех необходимых вкладок нажмите на кнопку OK.

4) Перейдите на контекстную диаграмму и правой кнопкой мыши щелкните по пустому прямоугольнику, находящемуся в центре рабочей зоны. В контекстном меню выберите Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя модели «Продажа АВТО» и имя автора.
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Рисунок 8 - Диалог Activity Properties

Остальные вкладки диалога Activity Properties, где описываются свойства работы (контекстной диаграммы) заполняются аналогично тому, как заполнялись вкладки диалога Model Properties (рисунок 6). Нажмите на кнопку OK.

5) Стрелки на контекстной диаграмме служат для опи​сания взаимодействия системы с окружающим миром. Они могут начинаться у границы диаграммы и заканчиваться у работы, или наоборот. Такие стрелки называются граничными. Для внесения граничной стрелки входа:

· щелкните по кнопке палитры инструментов с символом стрелки     [image: image34.png]


,  перенесите курсор к левой стороне эк​рана (рабочей зоны), пока не появится начальная штриховая полоска;

· щелкните один раз по полоске (откуда выходит стрелка) и еще раз в и левой части работы со стороны входа (где заканчивается стрелка);

· вернитесь в палитру инструментов и выберите опцию редактирования стрелки [image: image35.png]



· щелкните правой кнопкой мыши на линии стрелки, во всплывающем  меню выберите Name Editor и добавьте имя стрелки в закладке Name  диалога IDEFO Arrow Properties. 

В этом диалоге на соответствующих вкладках можно также установить цвет стрелки, стиль стрелки, шрифт текста названия стрелки, дать определение назначения стрелки.

Стрелки управления, механизма и выхода изображаются ана​логично. Для рисования стрелки выхода, например, следует щелкнуть по кнопке с символом стрелки в палитре инструментов, щелкнуть в правой части работы со стороны выхода (где начинается стрелка), перенести кур​сор к правой стороне экрана, пока не появится начальная штриховая полоска, и щелкнуть один раз по штриховой полоске.

Имена вновь внесенных стрелок автоматически заносятся в словарь (Arrow Dictionary).

6) Таким образом, для нашей контекстной диаграммы «Продажа АВТО» (рисунок 9) создайте четыре стрелки входа: «Заказы клиентов», «Товар от поставщика», «Возврат товара от клиента», «Сопроводительные документы»; три стрелки выхода: «Выданный товар», «Неисправный товар», «Выходные документы»; три стрелки управления: «Должностные инструкции», «ИОТ и ИТБ» (инструкции по охране труда и технике безопасности), «Действующее законодательство»; четыре стрелки механизмов: «Оборудование», «Офисная техника и ПК», «Персонал фирмы», «Информационные ресурсы».
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Рисунок 9 – Контекстная диаграмма IDEF0 А-0 «Продажа АВТО»

В итоге получаем готовую контекстную диаграмму (рисунок 9). На вход системы поступают заказы клиентов на покупку автомобилей, товар от поставщиков, которые поставляют в фирму «Продажа АВТО» автомобили, товар, который возвращают обратно недовольные клиенты и по все этим действиям оформляются сопроводительные документы.

Должностные инструкции, ИОТ и ИТБ, действующее законодательство – это правила, которыми управляется процесс функционирования предприятия «Продажа АВТО».

Функционирование фирмы невозможно было бы без персонала, который оказывает необходимые услуги клиентам, оборудования, офисной техники и ПК, информационных ресурсов,  обеспечивающих информацией о клиенте, поставщике, товаре и т.д.

На выходе система выдает исправный товар, неисправный товар и выходную документацию.

Построение диаграммы декомпозиции

После создания контекстной диаграммы проводится функциональная декомпозиция – система разбивается на подсистемы и каждая подсистема описывается отдельно (диаграммы декомпозиции). Затем каждая подсистема, при необходимости, разбивается на более мелкие и так далее до достижения нужной степени подробности.

Чтобы построить диаграмму декомпозиции: 

1) выделите ту работу (контекстную диаграмму), которую будете разбивать на подсистемы (щелкните левой кнопкой мыши по данной работе), и нажмите на кнопку перехода на нижний уровень в палитре инструментов  [image: image37.png]


.  Откроется диалоговое окно Activity Box Count (рисунок 10). Установите тип диаграммы (IDEF0) и число работ, которые будет содержать диаграмма нижнего уровня (в нашем случае контекстная диаграмма будет состоять из четырех подсистем). Нажмите на кнопку OK.
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Рисунок 10 - Диалоговое окно Activity Box Count
2) Автоматически будет создана диаграмма декомпозиции, а точнее пустые прямоугольники, расположенные в рабочей зоне по диагонали сверху вниз, слева направо, и автоматически на диаграмму декомпозиции передадутся стрелки в виде ICOM-кодов с диаграммы верхнего уровня.
 Дайте имена каждой из работ на дочерней диаграмме. Для этого в контекстном меню каждой из работ выберите Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя работы. 

Если необходимо, то можно заполнить  и остальные вкладки диалогового окна Activity Properties, аналогично тому, как они заполнялись для контекстной диаграммы. 

Если возникла такая ситуация, что в диаграмму декомпозиции необходимо добавить еще работу, то это легко можно сделать при помощи кнопки палитры инструментов [image: image39.png]


. 
3) Перенесенные с верхнего уровня стрелки соедините с работами на диаграмме декомпозиции,  нарисуйте новые внутренние стрелки между работами и дайте им имена. Для этого:

· щелкните по кнопке палитры инструментов с символом стрелки     [image: image40.png]


,  перенесите курсор к линии стрелки;

· щелкните один раз по линии стрелки и еще раз по работе (где заканчивается стрелка);

· вернитесь в палитру инструментов и выберите опцию редактирования стрелки [image: image41.png]



· щелкните правой кнопкой мыши на линии стрелки, во всплывающем  меню выберите Name Editor и добавьте имя стрелки в закладке Name  диалога IDEFO Arrow Properties. 

Стрелки управления, механизма и выхода изображаются ана​логично. Для рисования стрелки выхода, например, следует щелкнуть по кнопке с символом стрелки в палитре инструментов, щелкнуть в правой части работы со стороны выхода (где начинается стрелка), перенести кур​сор к линии стрелки и щелкнуть один раз по ней.

Для рисования внутренних стрелок между работами следует щелкнуть по кнопке с символом стрелки в палитре инструментов, щелкнуть сначала по одной работе, где начинается стрелка, а затем по другой работе, куда стрелка входит.

Бывает так, что одни те же данные или объекты, порожденные одной работой, могут использоваться сразу в нескольких других работах. С другой стороны, стрелки, порожденные в разных работах, могут представлять собой одинаковые или однородные данные или объекты, которые в дальнейшем используются или перерабатываются в одном месте. Для моделирования таких ситуаций в IDEF0 используются разветвляющиеся и сливающиеся стрелки. Для разветвления стрелки нужно в режиме редактирования стрелки щелкнуть по фрагменту стрел​ки и по соответствующему сегменту работы. Для слияния двух стрелок вы​хода нужно в режиме редактирования стрелки сначала щелкнуть по сегмен​ту выхода работы, а затем по соответствующему фрагменту стрелки.

4) В соответствии с выше приведенным описанием создания диаграмм декомпозиции, создайте следующие диаграммы:

Диаграмма декомпозиции А0 «Продажа АВТО»

Для контекстной диаграммы А-0 «Продажа АВТО» создайте диаграмму декомпозиции  А0 «Продажа АВТО» (рисунок 11), где весь процесс функционирования фирмы разбит на четыре части:

· прием товара 

На данном этапе осуществляется прием товара по сопроводительным документам от поставщиков и возвращенный товар от клиентов. Выходными данными являются принятый товар, не принятый товар и приходные документы, которые поступают на этап хранения товара.

· оформление заказа клиента

На данном этапе принимаются и оформляются заказы клиентов. Клиент оплачивает счет.  Затем оформленный заказ и оплаченный счет поступают на этапы хранения и отпуска товара.

·  хранение

На хранение поступают принятый товар, не принятый товар, приходные документы, а также оформленный заказ и оплаченный счет клиента. Выходными данными являются неисправный товар, скомплектованный товар для клиента и вся необходимая документация.

·  отпуск товара

Данный этап подразумевает выдачу товара клиенту, скомплектованного по документам.

Входными данными для отпуска товара являются: скомплектованный товар для клиента вместе с необходимой документацией, оформленный заказ клиента, оплаченный счет клиента. На выходе системы выдается товар вместе с выходными документами.
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Рисунок 11 – Диаграмма декомпозиции А0 «Продажа АВТО»

Диаграмма декомпозиции А1 «Прием товара» 
Процесс приема товара разбит на две части (рисунок 12):

· рассмотрение причины возврата

На данном этапе рассматривается причина возврата товара от клиента. В результате, на выходе товар делится на не принятый товар, в том случае, когда в поломке виноват сам клиент, и одобренный на возвращение товар.

· проверка соответствия

На проверку соответствия товара сопроводительным документам поступают товар от поставщика и одобренный на возвращение товар от клиента. После проверки соответствия товар подразделяется на принятый товар, не принятый товар.
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Рисунок 12 - Диаграмма декомпозиции А1 «Прием товара»

Диаграмма декомпозиции А2 «Оформление заказа клиента» 

Процесс оформления заказа клиента разбит на две части (рисунок 13):

· обговорить условия заказа

На данном этапе обговариваются, уточняются условия заказа с клиентом на покупку автомобиля и принимается соглашение с условиями заказа.

· оформление и оплата заказа

В соответствии с соглашением с условиями заказа, осуществляется оформление и оплата заказа.
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Рисунок 13 - Диаграмма декомпозиции А2 «Оформление заказа клиента»

Диаграмма декомпозиции А3 «Хранение» 

Процесс хранения разбит на четыре части (рисунок 14):

· оформление отгрузочных документов

Оплаченный счет клиента поступает на этап оформления отгрузочных документов, где составляется товарная накладная и расходная накладная.

· складирование

На склад поступают принятый товар от поставщиков и клиентов, не принятый товар от поставщиков и клиентов, приходные документы на товар, а также оформленный заказ клиентов. В соответствии с оформленным заказом клиентов, товар с главного склада поступает на комплектование, а по исправному и неисправному товару формируется документация.

· комплектование

На этап комплектования товара для клиента поступают оформленный заказ клиента, товар с главного склада, расходная накладная. В результате комплектования утверждается накладная, а выходной товар подразделяется на скомплектованный и бракованный.

· оформление документов по неисправному товару

В соответствии с бракованным товаром формируются документы по неисправному товару.
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Рисунок 14 - Диаграмма декомпозиции А3 «Хранение»
Диаграмма декомпозиции А32 «Складирование» 

Процесс складирования разбит на три части (рисунок 15):

· складирование на главный склад

На главный склад поступают принятый товар от поставщиков и клиентов, приходные документы на принятый товар и оформленный заказ клиентов. С главного склада поступает товар и документация на этот товар в соответствии с оформленным заказом клиентов и имеющимся товаре на главном складе.

· складирование на возвратный склад

На возвратный склад поступают не принятый товар от поставщиков и клиентов и приходные документы на не принятый товар. В соответствии  с не принятым товаром оформляется документация.

· формирование возвратных документов

В соответствии с информацией о не принятом товаре формируются возвратные документы на товар.
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Рисунок 15 - Диаграмма декомпозиции А32 «Складирование»

Диаграмма декомпозиции А4 «Отпуск товара» 

Процесс отпуска товара разбит на две части (рисунок 16):

· выдача товара

На этап выдачи товара поступает скомплектованный товар для клиента, оформленный заказ и оплаченный счет клиента, а на выходе клиенту выдается сам товар.

· регистрация

На этапе регистрации формируются выходные документы на выданный товар клиенту, в соответствии с документацией, оформленным заказом и оплаченным счетом клиента.
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Рисунок 16 - Диаграмма декомпозиции А4 «Отпуск товара»

Задание на самостоятельную работу

1) Изучить основные принципы методологии IDEF0 и ознакомиться с предметной областью проектируемой системы «Продажа АВТО».

2) Построить функциональную модель предприятия «Продажа АВТО» средствами пакета BPwin.  

а) построить  контекстную диаграмму А-0 «Продажа АВТО» (рисунок 9)

б) построить диаграммы декомпозиции:

            -  диаграмма декомпозиции А0 «Продажа АВТО» (рисунок 11)

            - диаграмма декомпозиции А1 «Прием товара» (рисунок 12)

            - диаграмма декомпозиции А2 «Оформление заказа клиента» (рисунок 13)

            - диаграмма декомпозиции А3 «Хранение» (рисунок 14)

            - диаграмма декомпозиции А32 «Складирование» (рисунок 15)

            - диаграмма декомпозиции А4 «Отпуск товара» (рисунок 16)

Контрольные вопросы

1) Что представляет собой модель в нотации IDEF0?

2) Что обозначают блоки и дуги в нотации IDEF0?

3) Что называют контекстной диаграммой?

4) Перечислите типы стрелок. Какие стрелки на диаграмме должны быть обязательно?

5) Что называется граничными стрелками?

6) Как задать имя работы и имя стрелки?

7) Опишите процесс декомпозиции работы.

3.2 Лабораторная работа №2

Построение диаграммы потоков данных DFD
Цель работы: изучение основных принципов методологии DFD, построение диаграммы потоков данных DFD средствами пакета BPwin. 

Теоретические сведения

Диаграммы потоков данных  (Data flow diagramming, DFD) используются для описания документооборота и обработки информации. Подобно IDEF0,  DFD представляет модельную систему как сеть связанных между собой работ. Их можно использовать как дополнение к модели IDEF0 для более наглядного отображения текущих операций документооборота в корпоративных системах обработки информации. DFD описывает:

- функции обработки информации (работы);

- документы (стрелки, arrow), объекты, сотрудников или отделы, которые участвуют в обработке информации;

- внешние ссылки (external references) , которые обеспечивают интерфейс с внешними объектами, находящимися за границами моделируемой системы;

- таблицы для хранения документов (хранилище данных, data store).

В BPwin для построения диаграмм потоков данных используется нотация Гейна - Сарсона.

В отличие от стрелок IDEF0, которые представляют собой жесткие взаимосвязи, стрелки DFD показывают, как объекты (включая данные) двигаются от одной работы к другой. Это представление потоков совместно с хранилищами данных и внешними сущностями делает модели DFD более похожими на физические характеристики системы - движение объектов (data flow), хранение объектов (data stores), поставка и распространен объектов (external entities). В отличие от IDEF0, где система рассматривается как взаимосвязанные работы, DFD рассматривает систему как совокупность предметов. 

 В DFD работы представляют собой функции системы, преобразующие входы в выходы. Хотя работы изображаются прямоугольниками со скругленными углами, смысл их совпадает со смыслом работ IDEF0. Так же как работы IDEF0, они имеют входы и выходы, но не поддерживают управления и механизмы.

 Внешние сущности изображают входы в систему или выходы из системы. Внешние сущности изображаются в виде прямоугольника с тенью и обычно располагаются по краям диаграммы. Одна внешняя сущность может быть использована многократно на одной и нескольких диаграммах. Обычно такой прием используют, чтобы не рисовать слишком длинных и запутанных стрелок.

Стрелки (потоки данных) описывают движение объектов из одной части системы в другую. Поскольку в DFD каждая сторона работы не имеет четкого назначения, как в IDEF0, стрелки могут подходить и выходить из любой грани прямоугольника работы. В DFD также применяются двунаправленные стрелки для описания диалогов типа "команда-ответ" между работами, между работой и внешней сущностью и между внешними сущностями. 

В отличие от стрелок, описывающих объекты в движении, хранилища данных изображают объекты в покое. В материальных системах хранилища данных изображаются там, где объекты ожидают обработки, например в очереди. В системах обработки информации хранилища данных являются механизмом, который позволяет сохранить данные для последующих процессов. 

В DFD стрелки могут сливаться и разветвляться, что позволяет описать декомпозицию стрелок. Каждый новый сегмент сливающейся или разветвляющейся стрелки может иметь собственное имя.

Практическая часть

Создание диаграммы DFD  А12 «Проверка соответствия»

Для того чтобы дополнить модель IDEF0, созданную при выполнении первой лабораторной работы, диаграммой DFD, нужно в процессе декомпозиции в диалоге Activity Box Count  (рисунок 10) "кликнуть" по радиокнопке DFD и установить нужное число работ, которые будет содержать диаграмма DFD. В палитре инструментов на новой диаграмме DFD появляются новые кнопки (рисунок 2).

Будем производить декомпозицию работы А12 «Проверка соответствия». Для этого:

1) Выделите работу А12 «Проверка соответствия» нажатием левой кнопки мыши по данной работе.

2) Нажмите на кнопку [image: image48.png]


 палитры инструментов.

3) Появится диалог Activity Box Count  (рисунок 10), «кликните» по радиокнопке DFD и установите нужное число работ, которые будет содержать диаграмма DFD (в нашем случае устанавливаем одну работу). Нажмите на кнопку OK.

4) Автоматически будет создана DFD диаграмма, а точнее один пустой прямоугольник с закругленными углами, а также будут перенесены стрелки в виде ICOM-кодов с диаграммы верхнего уровня А1 «Прием товара».

5) Необходимо дать имя работе на DFD диаграмме. Для этого правой кнопкой мыши щелкните по пустому прямоугольнику с закругленными углами на DFD диаграмме. В контекстном меню выберете Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя работы «Проверка товара».

6) Предполагается, что диаграмма DFD будет содержать три внешние ссылки: «Поставщик», «Клиент», «Персонал». Для внесения внешних ссылок на диаграмму воспользуйтесь кнопкой  [image: image49.png]


 палитры инструментов и дайте имена всем внешним ссылкам, внесенным в рабочую зону. Для этого правой кнопкой мыши щелкните по пустой внешней ссылке. В контекстном меню выберете Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя внешней ссылки.

7) Предполагается, что диаграмма будет содержать два хранилища данных: «Требования к товару», «Данные о товаре». Для внесения хранилищ данных на диаграмму воспользуйтесь кнопкой  [image: image50.png]


 палитры инструментов и дайте имена всем хранилищам данных, внесенным в рабочую зону. Для этого правой кнопкой мыши щелкните по пустому хранилищу данных. В контекстном меню выберете Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя хранилища данных.

8) Поскольку диаграммы DFD не могут иметь  граничных стрелок, то стрелки на диаграмме DFD, перенесенные с диаграммы верхнего уровня, необходимо удалить. В соответствии с этим, удаленные стрелки на диаграмме DFD, будут автоматически затуннелированны на родительской диаграмме А1 «Прием товара» (рисунок 17).
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Рисунок 17 – Туннелирование стрелок

9) Далее необходимо связать объекты диаграммы DFD стрелками. Нарисуйте стрелки заново и дайте им имена, как показано на рисунке 18. Для этого щелкните правой кнопкой мыши на линии стрелки, во всплывающем  меню выберите Name Editor и добавьте имя стрелки в закладке Name  диалога Arrow Properties.
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Рисунок 18 – Диаграмма DFD А12 «Проверка соответствия»

«Поставщик», «Клиент», «Персонал» - внешние ссылки, являющиеся источниками данных из вне модели для работы «Проверка товара». Проверке товара подвергаются товар от поставщика и одобренный на возвращение товар от клиента. Эту процедуру выполняет персонал фирмы, в чьи обязанности это входит. Проверка товара производится в соответствии с требованиями к товару, которые хранятся в хранилище данных 1 «Требования к товару». Информация о проверенном товаре (принятом и не принятом) хранится в хранилище данных 2 «Данные о товаре».

Задание на самостоятельную работу

1) Изучить основные принципы методологии DFD.

2) Построить диаграмму потоков данных DFD А12 «Проверка соответствия» (рисунок 18), дополнив модель IDEF0, созданную при выполнении первой лабораторной работы, средствами пакета BPwin.  

Контрольные вопросы

1) Что представляет собой модель в нотации DFD?

2) Перечислите составные части диаграммы DFD.

3) Что называют внешней сущностью?

4) Объясните механизм дополнения диаграммы IDEF0 диаграммой DFD.

5) Как задать имя работы и имя стрелки?

6) Какую роль играют хранилища данных в диаграммах DFD?

3.3 Лабораторная работа №3

Построение модели описания процессов IDEF3 и диаграммы 

Swim-lane
Цель работы: изучение основных принципов методологии IDEF3. В процессе выполнения лабораторной работы студент должен научиться строить модель описания процессов IDEF3 и диаграмму Swim-Lane, позволяющую явно описать роли и ответственности исполнителей в конкретной технологической операции, средствами пакета BPwin.

Теоретические сведения

Метод описания процессов IDEF3

Для описания логики взаимодействия информационных потоков предназначена нотация IDEF3, называемая также workflow diagramming - методологией моделирования, использующая графическое описание информационных потоков, взаимоотношений между процессами обработки информации и объектов, являющихся частью этих процессов. Диаграммы Workflow могут быть использованы в моделировании бизнес-процессов для анализа завершенности процедур обработки информации. С их помощью можно описывать сценарии действий сотрудников организации, например последовательность обработки заказа или события, которые необходимо обработать за конечное время. Каждый сценарий сопровождается описанием процесса и может быть использован для документирования каждой функции.

IDEF3 - это метод, имеющий основной целью дать возможность аналитикам описать ситуацию, когда процессы выполняются в определенной последовательности, а также описать объекты, участвующие совместно в одном процессе.

Единицы работы - Unit of Work (UOW), также называемые работами (activity), являются центральными компонентами модели. В IDEF3 работы изображаются прямоугольниками с прямыми углами и имеют имя, выраженное отглагольным существительным, обозначающим процесс действия, одиночным или в составе фразы, и номер (идентификатор); другое  существительное в составе той же фразы обычно отображает основной выход (результат) работы. Идентификатор работы присваивается при создании и не меняется никогда. Даже если работа будет удалена, ее идентификатор не будет вновь использоваться для других работ. Обычно номер работы состоит из номера родительской работы и порядкового номера на текущей диаграмме.

Связи показывают взаимоотношения работ. Все связи в IDEF3 однонаправлены и могут быть направлены куда угодно, но обычно диаграммы IDEF3 стараются построить так, чтобы связи были направлены слева направо. В IDEF3 различают три типа стрелок, изображающих связи, стиль которых устанавливается через меню Edit/Arrow Style: 

- Старшая (Precedence) - сплошная линия, связывающая единицы работы (UOW). Рисуется слева направо или сверху вниз. Показывает, что работа-источник должна закончиться прежде, чем работа-цель начнется.

- Отношения (Relational Link) - пунктирная линия, использующая для изображения связей между единицами работ (UOW) а также между единицами работ и объектами ссылок.

- Потоки объектов (Object Flow) - стрелка с двумя наконечниками применяется для описания того факта, что объект используется в двух или более единицах работы, например когда объект порождается в одной работе и используется в другой.

Окончание одной работы может служить сигналом к началу нескольких работ, или же одна работа для своего запуска может ожидать окончания нескольких работ. Перекрестки  (Junction) (таблица 1) используются для отображения логики взаимодействия стрелок при слиянии и разветвлении или для отображения множества событий, которые могут или должны быть завершены перед началом следующей работы. Различают перекрестки для слияния (Fan-in Junction) и разветвления (Fan-out Junction) стрелок. Перекресток не может использоваться одновременно для слияния и для разветвления. Для внесения перекрестка служит кнопка [image: image53.png]


 - (добавить в диаграмму перекресток -Junction) в палитре инструментов. В диалоге Junction Type Editor необходимо указать тип перекрестка. Все перекрестки на диаграмме нумеруются, каждый номер имеет префикс J. Можно редактировать свойства перекрестка при помощи диалога Definition Editor. В отличие от IDEF0 и DFD в IDEF3 стрелки могут сливаться и разветвляться только через перекрестки.

 Объект ссылки в IDEF3 выражает некую идею, концепцию или данные, которые нельзя связать со стрелкой, перекрестком или работой. Для внесения объекта ссылки служит кнопка [image: image54.png]


| - (добавить в диаграмму объект ссылки - Referent) в палитре инструментов. Объект ссылки изображается в виде прямоугольника, похожего на прямоугольник работы. Имя объекта ссылки задается в диалоге Referent (пункт сплывающего меню Name Editor), в качестве имени можно использовать имя какой-либо стрелки с других диаграмм или имя сущности из модели данных. Официальная спецификация IDEF3 различает три стиля объектов ссылок - безусловные (unconditional), синхронные (synchronous) и асинхронные (asynchronous). 

В результате дополнения диаграмм IDEF0 диаграммами DFD и IDEF3 может быть создана смешанная модель, которая наилучшим образом oписывает все стороны деятельности предприятия. Иерархию работ в смешанной модели можно увидеть в окне Model Explorer.

Таблица 1 – Типы перекрестков

	Назначение
	Наименование
	Смысл в случае слияния стрелок (Fan-in Junction)
	Смысл в случае раз​ветвления стрелок (Fan-out Junction)
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	Asynchronous AND
	Все предшествующие процессы должны быть завершены
	Все следующие про​цессы должны быть запущены
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	Synchronous AND
	Все предшествующие процессы завершены одновременно
	Все следующие про​цессы запускаются одновременно
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	Asynchronous OR
	Один или несколько предшествующих про​цессов должны быть завершены
	Один или несколько следующих процес​сов должны быть запущены

	          
[image: image58.png]S|




	Synchronous OR
	Один или несколько предшествующих про​цессов завершены одно​временно
	Один или несколько следующих процес​сов запускаются од​новременно
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	XOR (Exclusive OR)
	Только один предшест​вующий процесс завер​шен
	Только один сле​дующий процесс запускается


Диаграммы Swim Lane

BPwin содержит набор инструментов для моделирования организационной структуры предприятия. Он содержит четыре словаря - словарь изображений (bitmap), словарь ресурсов, словарь ролей и словарь групп ролей.

 Словарь изображений служит для импорта файлов в формате bmp в модель. Импортированные изображения можно использовать в диаграммах для улучшения их внешнего вида. 

Словарь групп ролей Role Group Dictionary (меню Dictionary/Role Group) позволяет создать и определить свойства групп ролей. В качестве значения группы ролей может быть название предприятия, отдела, цеха или название региона, города и т. д. Для каждой группы ролей может быть внесено описание, указано изображение, предварительно импортированное в словаре изображений, и указана важность группы ролей. 

Ролью может быть должность или позиция конкретного исполнителя. Каждой роли может соответствовать одна или несколько групп ролей. Кроме того, в словаре ролей для каждой роли можно внести определение (Definition), связать роль с изображением (Bitmap) и геометрической фигурой (Shape), указать важность роли (Importance).

Словарь ресурсов (меню Dictionary/Resource,) позволяет создать ресурс и связать его с комбинацией "группа ролей/роль". Ресурсом для роли может быть конкретный исполнитель. В качестве значения ресурса, например, можно использовать фамилию и имя сотрудника. На основе информации, внесенной в словари изображений, групп ролей, ролей и ресурсов, можно создать организационную диаграмму. Организационная диаграмма позволяет документировать и представить в виде дерева структуру организации (например, штатное расписание и т. д.). 

Созданные в словаре Role Dictionary роли могут быть использованы в диаграмме Swim Lane. Диаграмма Swim Lane является разновидностью диаграммы IDEF3, позволяющей явно описать роли и ответственности исполнителей в конкретной технологической операции. Эта диаграмма разделена на горизонтальные полосы, с каждой полосой может быть связана роль. Полоса может содержать объекты диаграммы IDEF3 (UOW, перекрестки и объекты ссылок), относящиеся к соответствующей роли. 

Практическая часть

Создание диаграммы IDEF3 А22.1 «Оформление и оплата заказа»

Для того чтобы дополнить модель IDEF0, созданную при выполнении первой лабораторной работы, диаграммой IDEF3, нужно в процессе декомпозиции в диалоге Activity Box Count  (рисунок 10) "кликнуть" по радиокнопке IDEF3  и установить нужное число работ, которые будет содержать диаграмма IDEF3. В палитре инструментов на новой диаграмме IDEF3 появляются новые кнопки (рисунок 2).

Будем производить декомпозицию работы А22  «Оформление и оплата заказа». Для этого:

1) Выделите работу А22  «Оформление и оплата заказа» нажатием левой кнопки мыши по данной работе.

2) Нажмите на кнопку [image: image60.png]


 палитры инструментов.

3) Появится диалог Activity Box Count  (рисунок 10), «кликните» по радиокнопке IDEF3 и установите нужное число работ, которые будет содержать диаграмма IDEF3 (в нашем случае устанавливаем пять работ). Нажмите на кнопку OK.

4) Автоматически будет создана IDEF3 диаграмма, а точнее пять пустых прямоугольников, обозначающих работу в IDEF3.

5) Необходимо дать имена работам на IDEF3 диаграмме. Для этого правой кнопкой мыши щелкните по пустому прямоугольнику. В контекстном меню выберете Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя работы: «Принятие соглашения с условиями заказа». Аналогичным образом проделайте для остальных четырех работ: «Анализ условий заказа», «Оформление заказа», «Оплата заказа», «Выдача документации».

6) С помощью кнопки   [image: image61.png]


   палитры инструментов внесите два перекрестка: один -  типа «Asynchronous AND», другой - типа «Synchronous AND».

7) Свяжите работы с перекрестками стрелками, используя кнопку [image: image62.png]


 палитры инструментов, как показано на рисунке 19.
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Рисунок 19 – Диаграмма IDEF3 А22.1  «Оформление и оплата заказа»

Как только произойдет принятие соглашения с условиями заказа, запустятся все последующие за перекрестком J1 «Asynchronous AND» процессы не обязательно одновременно: «Оплата заказа», «Анализ условий заказа», по окончании которого запустится процесс «Оформление заказа». Когда все предшествующие перекрестку J2 «Synchronous AND» процессы будут завершены, произойдет выдача документации.

Создание диаграммы Swim lane А34.1 «Оформление документов по неисправному товару»

Для того чтобы дополнить модель IDEF0, созданную при выполнении первой лабораторной работы, диаграммой Swim lane, нужно в процессе декомпозиции в диалоге Activity Box Count  (рисунок 10) "кликнуть" по радиокнопке IDEF3  и установить нужное число работ, которые будет содержать диаграмма IDEF3. В палитре инструментов на новой диаграмме IDEF3 появляются новые кнопки (рисунок 2).

Будем производить декомпозицию работы А34  «Оформление документов по неисправному товару». Для этого:

1) Выделите работу А34  «Оформление документов по неисправному товару» нажатием левой кнопки мыши по данной работе.

2) Нажмите на кнопку [image: image64.png]


 палитры инструментов.

3) Появится диалог Activity Box Count  (рисунок 10), «кликните» по радиокнопке IDEF3 и установите нужное число работ, которые будет содержать диаграмма IDEF3 (в нашем случае устанавливаем пять работ). Нажмите на кнопку OK.

4) Автоматически будет создана IDEF3 диаграмма, а точнее пять пустых прямоугольников, обозначающих работу в IDEF3.

5) Необходимо дать имена работам на IDEF3 диаграмме. Для этого правой кнопкой мыши щелкните по пустому прямоугольнику. В контекстном меню выберете Name. Откроется диалоговое окно Activity Properties (рисунок 8) и на вкладке Name внесите имя работы: «Принять бракованный товар» . Аналогичным образом проделайте для остальных четырех работ: «Осмотреть товар», «Анализ брака», «Составление отгрузочных документов», «Отгрузка бракованного товара».

6) С помощью кнопки   [image: image65.png]


   палитры инструментов внесите два перекрестка: один -  типа «Asynchronous AND», другой - типа «Synchronous AND».

7) Свяжите работы с перекрестками стрелками, используя кнопку [image: image66.png]


 палитры инструментов, как показано на рисунке 20.
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Рисунок 20 – Диаграмма IDEF3 А34.1 «Оформление документов по неисправному товару»

Как только примут бракованный товар, запустятся все последующие за перекрестком J3 «Asynchronous AND» процессы не обязательно одновременно: «Составление отгрузочных документов», «Осмотреть товар», по окончании которого запустится процесс «Анализ брака». Когда все предшествующие перекрестку J4 «Synchronous AND» процессы будут завершены, произойдет отгрузка бракованного товара.

8) Далее создайте группу ролей «Group roles» в словаре  Role Group Dictionary (меню Dictionary/Role Group) в поле Name, как показано на рисунке 21.

При необходимости можно заполнить и остальные поля словаря  Role Group Dictionary (для каждой группы ролей может быть внесено описание (Definition), указано изображение, предварительно импортированное в словаре изображений (Bitmap), и указана важность группы ролей (Importance)). 
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Рисунок 21 – Словарь  Role Group Dictionary

9) Создайте роли «Book-keeper» (бухгалтер), «Manager» (менеджер), «Tester» (специалист по диагностике брака) в словаре ролей Role Dictionary (меню Dictionary/Role) в поле Name, и каждой роли установите в соответствие группу ролей в поле Role Group, как показано на рисунке 22. Кроме того, в словаре ролей для каждой роли можно внести определение (Definition), связать роль с изображением (Bitmap) и геометрической фигурой (Shape), указать важность роли (Importance).
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Рисунок 22 – Словарь  Role Dictionary

10)  На основе построенной диаграммы IDEF3 (рисунок 20) создадим диаграмму Swim lane. Для этого следует выбрать меню Diagram/Add Swim Lane diagram. Появляется гид Swim Lane diagram Wizard (рисунок 23). В первом диалоге гида внесите название диаграммы, выберите имя и номер диаграммы IDEF3, на основе которой будет построена диаграмма, и группу ролей, из которой можно будет выбрать роли, связанные с диаграммой. 
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Рисунок 23 – Гид Swim Lane diagram Wizard (первый диалог)

Во втором диалоге гида (рисунок 24) выберите роли, на основе которых будет создана диаграмма. Диаграмма будет разделена на количество полос, указанных в колонке Display Swim Line.
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Рисунок 24 – Гид Swim Lane diagram Wizard (второй диалог)

11) После щелчка по кнопке «Готово» создается новая диаграмма, все объекты которой расположены произвольно. Расположите объекты на полосах, соответствующих ролям вручную, как показано на рисунке 25.
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Рисунок 25 – Диаграмма Swim lane А34.2«Оформление документов по неисправному товару»

Задание на самостоятельную работу

1) Изучить основные принципы методологии IDEF3.

2) Построить модель описания процессов IDEF3 (рисунок 19) и диаграмму Swim-lane (рисунок 25), дополнив модель IDEF0, созданную при выполнении первой лабораторной работы, средствами пакета BPwin.  

Контрольные вопросы

1) Что описывает диаграмма IDEF3?

2) Что описывает диаграмма Swim-lane?

3) Перечислите составные части диаграммы IDEF3.

4) Что показывают связи в диаграммах IDEF3?

5) Объясните механизм дополнения диаграммы IDEF0 диаграммой IDEF3.

6) Объясните механизм дополнения диаграммы IDEF0 диаграммой Swim-lane.

7) Перечислите типы стрелок в диаграммах IDEF3.

8) Что называется перекрестком?

9) Перечислите типы перекрестков.

3.4 Лабораторная работа №4

Проведение стоимостного анализа, создание отчетов и построение диаграммы дерева узлов.

Цель работы: изучение основных принципов проведения стоимостного анализа, создания отчетов и построения диаграммы дерева узлов средствами пакета BPwin. 

Теоретические сведения

Стоимостный анализ (ABC) 

Для того чтобы определить качество созданной модели с точки зрения эффективности бизнес-процессов, необходима система метрики, то есть качество следует оценивать количественно.

BPwin предоставляет аналитику инструмент для оценки модели - стоимостный анализ, основанный на работах (Activity Based Costing, ABC). ABC является широко распространенной методикой, используемой международными корпорациями и государственными организациями  для идентификации истинных движителей затрат в организации. Стоимостный анализ представляет собой соглашение об учете, используемое для сбора затрат, связанных с работами, с целью определить общую стоимость процесса. Обычно ABC применяется для того, чтобы понять происхождение выходных затрат и облегчить выбор нужной модели работ при реорганизации деятельности предприятия (Business Process Re-engineering, BPR). С помощью стоимостного анализа можно решить такие задачи, как определение действительной стоимости производства продукта, определение действительной стоимости поддержки клиента, идентификация работ, которые стоят больше всего (те, которые должны быть улучшены в первую очередь).

ABC может проводиться только тогда, когда модель работы после​довательная (следует синтаксическим правилам IDEF0), корректная (отражает бизнес), полная (охватывает всю рассматриваемую область) и стабильная (проходит цикл экспертизы без изменений), другими словами, создание модели работы закончено.

ABC включает следующие основные понятия:

· объект затрат - причина, по которой работа выполняется, обычно, основной выход работы, стоимость работ есть суммарная стоимость объектов затрат; 

· движитель затрат — характеристики входов и управлений работы, которые влияют на то, как выпол​няется и как долго длится работа; 

· центры затрат, которые можно трактовать как статьи расхода.

Отчеты в BPWin

BPWin позволяет создавать следующие типы отчетов:

•
отчет по модели (Model Report) - включает в себя всю информацию о модели, созданной в BPWin (IDEFO, IDEF3 или DFD);

•
отчет о диаграмме (Diagram Report) - включает в себя информацию обо всех объектах, входящих в активную диаграмму BPWin;

•
отчет об объектах диаграммы (Diagram Object Report) - содержит полный список объектов, таких, как работы, хранилища, внешние ссылки, с указанием их свойств;

•
отчет о стоимостях работ (Activity Cost Report) - содержит данные о стоимостях работ и стоимостных центрах модели;

•
отчет о стрелках (Arrow Report) - включает в себя информацию о стрелках и связях модели;

•
отчет об использовании данных (Data Usage Report) - содержит информацию о таблицах БД, сущностях и атрибутах, сопоставленных с работами модели, а также действия, которые могут быть произведены над ними;

•
отчет согласованности с методологией (Model Consistency Report) - показывает насколько активная IDEFO-модель соответствует выбранной методологии.

Вышеперечисленные отчеты вызываются выбором соответствующего подпункта из меню Tool/Reports главного окна. При этом открывается диалоговое окно для задания параметров формируемого отчета.

Каждый полученный отчет может быть открыт в режиме просмотра (кнопка Preview), распечатан (кнопка Print) или сохранен в файл (кнопка Report). 

Диаграмма дерева узлов

Диаграмма дерева узлов показывает иерархию работ в модели и позволяет рассмотреть всю модель целиком, но не показывает взаимосвязи между работами (стрелки). Процесс создания модели работ является итерационным, следовательно, работы могут менять свое расположение в дереве узлов многократно. Чтобы не запутаться и проверить способ декомпозиции, следует после каждого изменения создавать диаграмму дерева узлов. Впрочем, BPwin имеет мощный инструмент навигации по модели – Model Explorer, который позволяет представить иерархию работ и диаграмм в удобном и компактном виде

Практическая часть

Проведение стоимостного анализа (ABC)

1) При проведении стоимостного анализа в BPwin сначала задаются единицы измерения времени и денег. Для задания единиц измерения вызовите диалог Model Properties (меню Model /Model Properties), вкладка ABC Units (рисунок 26).
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Рисунок 26 - Диалог Model Properties, вкладка ABC Units

Если в списке выбора валюты Currency description отсутствует необходимая валюта (например, рубль), ее нужно добавить. Символ валюты по умолчанию берется из настроек Windows. Диапазон измерения времени в списке Time Unit достаточен для большинства случаев - от секунд до лет. Установите валюту (рубль) и диапазон измерения времени – месяц (Months), как показано на рисунке 26. 

2) Затем необходимо внести в модель центры затрат (cost centers). Существуют два способа внесения центров затрат:

· Первый способ:

для внесения центров затрат необходимо вызвать диалог Cost Center Dictionary (меню Dictionary /Cost Center). Каждому центру затрат следует дать подробное описание в окне Definition. Список центров затрат должен быть упорядочен. Порядок в списке можно менять при помощи стрелок, расположенных справа от списка. Задание определенной последовательности центров затрат в списке, во-первых, облегчает последующую работу при присвоении стоимости работам, а во-вторых, имеет значение при использовании единых стандартных отчетов в разных моделях. 

· Второй способ:

Для внесения центров затрат  следует щелкнуть правой кнопкой мыши по любой работе и на всплывающем меню выбрать Costs.  Во вкладке Costs диалога Activity Properties (рисунок 27) необходимо нажать на кнопку Cost Center Editor. 
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                                   Рисунок 27 - Вкладка Costs диалога Activity Properties

Откроется диалоговое окно Cost Center Editor (рисунок 28). В поле Cost Center name внесите название центра затрат «Зарплата» и нажмите на кнопку Add, затем внесите еще один центр затрат «Коммунальные услуги» и нажмите на кнопку Add и т.д., пока не будут внесены все центры затрат.
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                                       Рисунок 28- Диалоговое окно Cost Center Editor

Таким образом, каждая работа будет оцениваться по двум центрам затрат: зарплата и коммунальные услуги.

3) Для каждой работы снизу вверх по иерархии работ на вкладке Costs диалога Activity Properties (рисунок 27) укажите частоту проведения данной рабо​ты в рамках общего процесса (окно Frequency) и продолжительность (Duration). Затем выберите в списке один из центров затрат и в окне Cost задайте его стоимость. Аналогично назначаются суммы  по каждому центру затрат, т. е. задается стоимость каждой работы по каждой статье расхода. Если в процессе назначения стоимости возникает необходимость внесения дополнительных центров затрат, диалог Cost Center Editor вызывается прямо из диалога Activity Cost соответствующей кнопкой.

Общие затраты по работе рассчитываются как сумма по всем центрам затрат. При вычислении затрат вышестоящей (родительской) работы сначала вычисляется произведение затрат дочерней работы на частоту работы (число раз, которое работа выполняет в рамках проведения родительской работы), затем результаты складываются. Если во всех работах модели включен режим Compute from Decompositions, подобные вычисления автоматически проводятся по всей иерархии работ снизу вверх.

Работа А42 «Регистрация» (рисунок 29)

           Зарплата 10 000 руб

           Коммунальные услуги 1 000 руб

           Frequency 1 раз
           Duration  1 месяц
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Рисунок 29- Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы А42  «Регистрация»

Аналогичным образом заполните вкладку Costs диалогового окна Activity Properties для остальных работ снизу вверх по иерархии работ:

Работа А41 «Выдача товара»: 

       Зарплата 10 000 руб

        Коммунальные услуги 1 000 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А4 «Отпуск товара» включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А4, в соответствии с затратами на дочерние работы А41 и А42 (рисунок 30).

Работа А4 «Отпуск товара» (рисунок 30): 

       Зарплата 20 000 руб

        Коммунальные услуги 2 000 руб
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Рисунок 30- Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А4 «Отпуск товара»
Работа А34.110 «Отгрузка бракованного товара»: 

       Зарплата 6 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А34.19 «Составление отгрузочных документов»: 

       Зарплата 8 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А34.18 «Анализ брака»: 

       Зарплата 10 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А34.17 «Осмотреть товар»: 

       Зарплата 3 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А34.16 «Принять бракованный товар»: 

       Зарплата 2 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А34 «Оформление документов по неисправному товару»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А34, в соответствии с затратами на дочерние работы А34.110, А34.19, А34.18, А34.17, А34.16 (рисунок 31).

Работа А34 «Оформление документов по неисправному товару» (рисунок 31): 

       Зарплата 29 000 руб

        Коммунальные услуги 2 500 руб
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Рисунок 31- Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А34 «Оформление документов по неисправному товару»

Работа А33 «Комплектование»: 

       Зарплата 10 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А323 «Формирование возвратных документов»: 

       Зарплата 8 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А322 «Складирование на возвратный склад»: 

       Зарплата 5 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц


Работа А321 «Складирование на главный склад»: 

       Зарплата 5 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А32 «Складирование»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А32, в соответствии с затратами на дочерние работы А323, А322, А321 (рисунок 32).

Работа А32 «Складирование» (рисунок 32): 

       Зарплата 18 000 руб

        Коммунальные услуги 1 500 руб
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Рисунок 32 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А32 «Складирование»

Работа А31 «Формирование отгрузочных документов»: 

       Зарплата 10 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А3 «Хранение»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А3, в соответствии с затратами на дочерние работы А34, А33, А32, А31 (рисунок 33).

Работа А3 «Хранение» (рисунок 33): 

       Зарплата 67 000 руб

        Коммунальные услуги 5 000 руб
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Рисунок 33 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А3 «Хранение»

Работа А22.15 «Выдача документации»: 

       Зарплата 2 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А22.14 «Оплата заказа»: 

       Зарплата 1 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А22.13 «Оформление заказа»: 

       Зарплата 5 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А22.12 «Анализ условий заказа»: 

       Зарплата 1 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Работа А22.11 «Принятие соглашения с условиями заказа»: 

       Зарплата 1 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А22 «Оформление и оплата заказа»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А22, в соответствии с затратами на дочерние работы А22.15, А22.14, А22.13, А22.12, А22.11 (рисунок 34).

Работа А22 «Оформление и оплата заказа» (рисунок 34): 

       Зарплата 10 000 руб

        Коммунальные услуги 2 500 руб
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Рисунок 34 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А22 «Оформление и оплата заказа»

Работа А21 «Обговорить условия заказа»: 

       Зарплата 1 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А2 «Оформление заказа клиента»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А2, в соответствии с затратами на дочерние работы А22, А21 (рисунок 35).

Работа А2 «Оформление заказа клиента» (рисунок 35): 

       Зарплата 11 000 руб

        Коммунальные услуги 3 000 руб
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Рисунок 35 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А2 «Оформление заказа клиента»

Работа А121 «Проверка товара»: 

       Зарплата 3 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А12 «Проверка соответствия»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А12, в соответствии с затратами на дочернюю работу А121 (рисунок 36).

Работа А12 «Проверка соответствия» (рисунок 36): 

       Зарплата 3 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб
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Рисунок 36 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А12 «Проверка соответствия»

Работа А11 «Рассмотрение причины возврата»: 

       Зарплата 1 000 руб

        Коммунальные услуги  500 руб

        Frequency 1 раз
        Duration  1 месяц
Для родительской работы А1 «Прием товара»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А1, в соответствии с затратами на дочерние работы А11, А12 (рисунок 37).

Работа А1 «Прием товара» (рисунок 37): 

       Зарплата 4 000 руб

        Коммунальные услуги 1 000 руб
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Рисунок 37 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А1 «Прием товара»

В итоге, для родительской работы А-0 «Продажа АВТО»  включите режим Compute from Decompositions, после чего автоматически будут посчитаны общие затраты на родительскую работу А-0, в соответствии с затратами на дочерние работы А1, А2, А3, А4 (рисунок 38).

Работа А-0 «Продажа АВТО» (рисунок 38): 

       Зарплата 102 000 руб

        Коммунальные услуги 11 000 руб
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Рисунок 38 - Диалоговое окно Activity Properties, вкладка Costs работы  А-0 «Продажа АВТО»

Этот достаточно упрощенный принцип подсчета справедлив, если работы выполняются последовательно. Встроенные возможности BPwin позволяют разрабатывать упрощенные модели стоимости, которые, тем не менее, оказываются чрезвычайно полезными для предварительной оценки затрат. Если схема выполнения более сложная (например, работы производятся альтернативно), можно отказаться от подсчета и задать итоговые суммы для каждой работы вручную (Override Decompositions). В этом случае результаты расчетов с нижних уровней декомпозиции будут игнорироваться, при расчетах на верхних уровнях будет учитываться сумма, заданная вручную. На любом уровне результаты расчетов сохраняются независимо от выбранного режима, поэтому при выключении опции Override Decompositions расчет снизу вверх производится обычным образом.

4) Для отображения стоимости каждой работы в нижнем левом углу прямоугольника, обозначающего работу, перейдите в меню Model/Model Properties и во вкладке Display диалога Model Properties включите опцию ABC Data.

Создание отчетов

Создание отчета по модели

1) Откройте модель А-0 «Продажа АВТО», по которой  собираетесь создавать отчет.

2) Выберите Model Report из меню Tool/Reports главного окна. При этом откроется диалог отчета по модели (рисунок 39).
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Рисунок 39 – Диалог создания отчета по модели Model Report

3) Установите в открывшемся окне опции согласно пунктам, которые будут включены в отчет. Порядок включения отображается рядом с флажком.

Model Name - название модели. 

Definition – описание  бизнес-процессов модели. 

Scope - предметная область модели. 

View point - точка зрения на модель.

Time frame - временные рамки модели.

Status - степень готовности модели. 

Purpose - цель создания модели.

Source - источник, на основании которого создается модель. 

Author name - автор модели. 

Creation date - дата создания.

System last revision date - дата последнего просмотра в системе. 

User last revision date - дата последнего просмотра пользователем.

Установите для отчета все опции (рисунок 40):
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Рисунок 40 – Диалог создания отчета по модели Model Report

4) Выберите форму представления отчета (Preview, Print, Report). Выберите Preview (нажмите на кнопку Preview) , тогда готовый отчет будет иметь вид (рисунок 41):
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Рисунок 41 – Отчет по модели Model Report Preview

 Создание отчета по диаграмме

При создании этого типа отчета необходимо обращать внимание на методологию диаграммы, поскольку в зависимости от этого производится настройка параметров отчета.

•
Для диаграмм IDEF0 параметры задаются в рамках Activity options и Link options. Параметры в других рамках не имеют смысла. Например, группа параметров для хранилищ данных (Data Store) не имеет смысла для IDEF0-диаграмм.

•
Для диаграмм IDEF3 параметры задаются в рамках Activity Options, Link Options, Junction Options и Referent Options.

•
Для DFD-диаграмм - в рамках Activity Options, Link Options, Data store Options и External Options.

Создание отчета состоит из следующих действий:

1) Откройте диаграмму, по которой хотите создать отчет. Откройте диаграмму А0 «Продажа АВТО» (диаграмма IDEF0).

2) Выберите Diagram Report из меню Tool/Reports главного окна. При этом откроется диалог создания отчета по диаграмме (рисунок 42).
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Рисунок 42 – Диалог создания отчета по диаграмме Diagram Report 

3)
В открывшемся окне располагаются списки свойств объектов, сгруппированные в шесть рамок:

•
Activity Options - свойства работ.

•
Data store Options - свойства хранилищ данных.

•
External Options - свойства внешних ссылок.

•
Link Options - свойства связей (стрелок).

•
Junction Options - свойства перекрестков.

•
Referent Options - справочная информация.

Включение кнопки, расположенной рядом со свойством, помещает его в отчет. 

Для диаграммы IDEF0 задайте параметры в рамках Activity options и Link options, как показано на рисунке 43:
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Рисунок 43 – Диалог создания отчета по диаграмме Diagram Report 

4)
Выберите форму представления отчета (Preview, Print, Report). Выберите Preview (нажмите на кнопку Preview) , тогда готовый отчет будет иметь вид (рисунок 44):
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Рисунок 44 – Отчет по диаграмме Diagram Report Preview

Создание отчета об объектах диаграммы

Аналогично предыдущему отчету устанавливаемые опции должны соответствовать методологии диаграммы.

•
Для IDEFO-диаграмм выберите опцию Activities, которая включает в отчет свойства работ.

•
Для IDEF3-диаграмм можно выбрать одну или несколько опций: Activities - включает в отчет свойства работ, Data stores - включает в отчет свойства хранилищ данных, External reference - включает в отчет свойства объектов внешних ссылок.

•
Для диаграмм DFD можно выбрать опцию Activities, которая сформирует отчет по свойствам работ (информационным процессам).

Создание отчета производится по следующему алгоритму:

1)
Откройте диаграмму, по которой хотите создать отчет. Откройте диаграмму А0 «Продажа АВТО»

2)
Выберите пункт Diagram Object Report из меню Tool/Reports, откроется диалог создания отчета об объектах диаграммы Diagram Object Report (рисунок 45).
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Рисунок 45 – Диалог создания отчета об объектах диаграммы Diagram Object Report
 С помощью ниспадающего списка Standard Reports можно выбрать название стандартного отчета, настройки которого были сохранены ранее.  В рамках Activity Options и Arrow Options задается соответственно перечень свойств работ и стрелок, включаемых в отчет. Формат отчета задается в рамке Report Format.

Отчет можно создавать по всем декомпозированным диаграммам и определенной работы, которая задается в ниспадающем списке Start From Activity. Глубина декомпозиции задается в поле Number of Levels.

Способы упорядочения работ и стрелок в отчете указываются в рамках Activity Ordering и Arrow ordering.

3) Установите в открывшемся окне в поле Start From Activity название работы  А1 «Прием товара», по которой будет создаваться отчет, и опции, которые будут включены в отчет, как показано на рисунке 46:

[image: image93.png]Diagram Object Report

S ] Updte| New| Dokt

Repattors IV Actvies | Dta Stores [~ Entemals [ Referents [ Junctions

Hodel Mpogar 43T
Staniom
b ’W‘
Number of Levels: | 13¥ Input Name
14 Input Definition
setity Opiors ol
1V Name  7/¥ AuthorName || 165 Copol Defiion
2[¥ Number 8V ObjectType || 475 Output Name
3V Definiton 3V Facts
18 Output Definition
4 Status 10V Obiscts 199 Megh Name
5 Note 11V Deserilon | o5 pech Definton

6 Souce 12V Constains || 5

2

Call Aow Name

Cal Aaw Defirfian
UserDefined Prapertis:

UDP Fite. Cose | Previen. Piint.

Report Format
& Labeled

€ Fired Column

€ Tah Delmied

€ Comma Delmted
€ DDE Table

© RPTuin
MulivVahued Format
" Repeating Group.
 Filed

& Headsr [V Merge

% Remove Special Char
=

Activy Didering
" Alphabetical

@ Hierarchical
 Breadth st

Aniow Dideiing
" Alphabetical

& Anow Number

Report Help





Рисунок 46 – Диалоговое окно создания отчета об объектах диаграммы Diagram Object Report
 4) Выберите способ представления отчета (Preview, Print, Report). Выберите Preview (нажмите на кнопку Preview) , тогда готовый отчет будет иметь вид (рисунок 47):
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Рисунок 47 – Отчет об объектах диаграммы Diagram Object Report Preview
Создание отчета о стоимости работ

1) Откройте модель, по которой  собираетесь создавать отчет. Откройте модель А-0 «Продажа АВТО».

2) Выберите Activity Cost Report из меню Tool/Reports главного окна. При этом откроется диалог отчета о стоимости работ (рисунок 48).
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Рисунок 48– Диалог создания отчета о стоимости работ Activity Based Costing Report
3) Установите в открывшемся окне опции согласно пунктам, которые будут включены в отчет (укажите формат отчета, центры затрат и т.д.), как показано на рисунке 49:
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Рисунок 49– Диалог создания отчета о стоимости работ Activity Based Costing Report
4) Выберите способ представления отчета (Preview, Print, Report). Выберите Preview (нажмите на кнопку Preview) , тогда готовый отчет будет иметь вид (рисунок 50):
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Рисунок 50 – Отчет о стоимости работ Activity Cost Report Preview

 Создание отчета по стрелкам

Создание отчета по стрелкам производится по следующему алгоритму:

1)
Откройте диаграмму, по которой хотите создать отчет. Откройте диаграмму А0 «Продажа АВТО».

2)
Выберите из меню Tool/Reports пункт Arrow Report. При этом откроется диалоговое окно создания отчета по стрелкам (рисунок 51).
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Рисунок 51 – Диалоговое окно создания отчета по стрелкам Arrow Report
Состав и функции этого окна аналогичны остальным отчетам. В рамках Arrow Report Dictionary (Основные свойства стрелок), Source/Dest (Начало и конец стрелок), Arrow Bundle (Разветвления и слияния стрелок) расположены опции, каждая из которых соответствует одному из свойств стрелок. Установка такой опции помещает соответствующее свойство стрелки в отчет.

Опция Diagram Arrow определяет состав отчета. Если установить эту опцию, то в отчет будут включены стрелки активной диаграммы. Если сбросить - то в отчет включаются все стрелки на всех диаграммах открытой модели.

3) Установите в открывшемся окне опции согласно пунктам, которые будут включены в отчет, как показано на рисунке 52:
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Рисунок 52 – Диалоговое окно создания отчета  по стрелкам Arrow Report
4) Выберите способ представления отчета (Preview, Print, Report). Выберите Preview (нажмите на кнопку Preview) , тогда готовый отчет будет иметь вид (рисунок 53):
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Рисунок 53 – Отчет по стрелкам Arrow Report Preview

Создание отчета согласованности с методологией

Данный тип отчета фактически позволяет выявить синтаксические ошибки в моделях IDEF0, которые подразделяются на три типа:

1) Невыявляемые ошибки. К данному типу ошибок относятся неправильные наименования объектов. 

2) Недопускаемые ошибки. К этому типу ошибок относится не соответствие граней работ типам стрелок входящих и выходящих из них. В IDEF0 каждая грань работы предназначается только для определенного типа стрелок. Например, нельзя создать внутреннюю стрелку, выходящую из левой грани работы и входящую в правую.

3)
Выявляемые, но допускаемые ошибки. К данному типу ошибок относятся такие ошибки, как наличие неименованных объектов, несвязанных концов стрелок, и т. д.

Отчет о согласованности с методологией не имеет параметров. Для его вызова воспользуйтесь пунктом Model Consistency Report, вызываемым из главного меню Tool/Reports.

Создание диаграммы дерева узлов

1) Откройте модель, по которой будете создавать диаграмму дерева узлов. Откройте диаграмму А-0 «Продажа АВТО».

2) Выберите пункт Add Node Tree меню Diagram/Add Node Tree. Откроется первое диалоговое окно гида Node Tree Wizard, в которое внесите имя диаграммы, укажите диаграмму корня дерева, и количество уровней, как показано на рисунке 54:
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Рисунок 54 – Первое диалоговое окно гида Node Tree Wizard
Нажмите на кнопку «Далее».

3) Откроется второе диалоговое окно гида Node Tree Wizard, в котором необходимо установить опции отображения диаграммы дерева узлов, как показано на рисунке 55:
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Рисунок 55 – Второе диалоговое окно гида Node Tree Wizard
Нажмите на кнопку «Готово».

4) Создастся диаграмма дерева узлов (рисунок 56): 
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Рисунок 56 – Диаграмма дерева узлов

5) Диаграмму дерева узлов можно модифицировать. Нижний уровень может быть отображен не в виде списка, а в виде прямоугольников, так же как и  верхние уровни. Для этого правой кнопкой мыши щелкните по свободному месту, не занятому объектами, выберете меню Node tree Diagram Properties и во вкладке Style диалога Node Tree Properties отключите опцию Bullet Last Level. Щелкните по кнопке OK. Результат показан на рисунке 57:
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Рисунок 57 – Диаграмма дерева узлов

Задание на самостоятельную работу

1) Провести стоимостный анализ моли А-0 «Продажа АВТО» средствами пакета BPwin так, как описано в практической части.  

2) Создать шесть видов отчетов, представленных в практической части, средствами пакета BPwin. 

3) Построить диаграмму дерева узлов (рисунки 56, 57) по созданной модели  А-0 «Продажа АВТО» средствами пакета BPwin. 

Контрольные вопросы

1) Для чего проводят стоимостный анализ?

2) Что называют центрами затрат?

3) Перечислите основные виды отчетов, которые можно создать средствами пакета BPwin.

4) Что  показывает и что не показывает диаграмма дерева узлов?

3.5 Лабораторная работа №5

Построение информационной модели данных IDEF1X
Цель работы: изучение основных принципов методологии IDEF1X. В процессе выполнения лабораторной работы студент должен спроектировать логическую информационную модель данных предметной области «Продажа АВТО» средствами пакета ERwin. 

Теоретические сведения

Создание логической модели данных

Любая информационная система предусматривает наличие базы данных, в которой хранится информация, сопровождающая все бизнес-процессы. Разработан стандарт проектирования модели данных информационных систем ( IDEF1X. Фирмой PLATINUM technology создан пакет ERwin, использующий этот стандарт и предназначенный для решения задач, связанных с проектированием баз данных (БД). 

ERwin имеет два уровня представления модели данных ( логический и физический. Логический уровень ( это абстрактный взгляд на данные, на нем данные представляются так, как выглядят в реальном мире. Логическая модель данных является универсальной и никак не связана с конкретной реализацией СУБД. Физическая модель данных, напротив, зависит от конкретной СУБД, фактически являясь отображением системного каталога. Одной и той же логической модели могут соответствовать несколько разных физических моделей. 

Интерфейс ERwin

Интерфейс различных версий ERwin может несколько различаться, однако основные приемы работы с пакетом одинаковы для всех версий. В настоящей работе рассматривается версия 4.1.sp2.

После запуска системы в появившемся окне Computer Associates ERwin можно открыть уже существующий файл или создать новую модель. При выборе опции Create a new model открывается окно Create Model-Select Template , где необходимо выбрать тип создаваемой модели: Logical, Physical или Logical/ Physical (логический и физический). 

Окно ERwin имеет типичный вид для всех приложений Windows. 

Основная панель инструментов содержит кнопки для установления нужного режима работы. На первых этапах работы самыми нужными будут кнопки установки уровня просмотра модели:

Entity level – уровень сущностей;

Attribute level – уровень атрибутов;

Definition level – уровень определений.

Помимо основной панели инструментов в окне должна присутствовать так называемая палитра инструментов – ERwin Toolbox. Если палитра инструментов на экране отсутствует, то ее можно вызвать командой меню View/ Toolbars/ Toolbox. 

Вид палитры инструментов зависит от уровня отображения. На логическом уровне здесь расположены следующие кнопки (рисунок 58):
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Рисунок 58 – Палитра инструментов на логическом уровне

Кнопка указателя мыши Select позволяет выбрать из палитры нужный инструмент. 

Кнопка внесения сущности Entity позволяет вносить в проект сущности. Для этого надо щелкнуть по кнопке, а затем щелкнуть по свободному месту на модели. Повторный щелчок приведет к внесению в модель еще одной новой сущности. Для редактирования сущностей (например, установления имени) или редактирования других объектов модели надо кнопку Select погасить и вызвать соответствующий редактор. 

Кнопка категории Complete sub-category позволяет установить так называемую категориальную связь между сущностями. 

Кнопка внесения текстового блока Text позволяет вносить текстовый комментарий в любую часть графической модели.

Кнопка перенесения атрибутов внутри сущности Attribute manipulation позволяет перемещать атрибуты внутри сущности способом drag&drop.

Три кнопки позволяют устанавливать связи – relationship ( между сущностями. Можно установить идентифицирующую связь один-ко-многим (1:М), связь многие-ко-многим (М:М) и неидентифицирующую связь (неопределенную).

ERwin имеет несколько уровней отображения диаграммы: уровень сущностей, уровень атрибутов, уровень определений, уровень первичных ключей и уровень иконок.  Переключиться между первыми тремя уровням можно с использованием кнопок панели инструментов. Переключиться на другие уровни отображения можно с помощью контекстного меню, которое появляется, если "кликнуть" по любому месту диаграммы, не занятому объектами модели. В контекстном меню следует выбрать пункт Display Level и затем необходимый уровень отображения. 

Создание сущностей и атрибутов логической модели

Для создания диаграммы логической модели надо установить режим Logical. Если же в дальнейшем потребуется создать физическую модель, то надо выбрать режим Logical/ Physical. 

Для внесения в модель сущности надо щелкнуть по кнопке сущности на палитре инструментов, а затем щелкнуть по нужному месту диаграммы. Каждая сущность должна быть полностью определена с помощью окна Entity. 

Атрибуты сущностей определяются в окне Attribute, которое можно вызвать из контекстного меню сущности или из меню Model/ Attributes. 

При нажатии кнопки New появится окно New Attribute, где надо указать имя атрибута, имя соответствующего ему в физической модели поля и домен. Имена атрибутов должны быть в единственном числе и иметь четкое смысловое значение. Домен атрибута будет использоваться при определении типа данных поля на уровне физической модели. По умолчанию в системе определено 4 типа доменов: String, Number, Blob и Datetime. Можно создать новый домен с помощью диалога Domain Dictionary Editor меню Edit.

Вкладка Definition позволяет записывать определения атрибутов. Иногда это определение можно задать через описание области возможных значений. 

Вкладка Note позволяет добавлять замечания об одном или нескольких атрибутах сущности, которые не вошли в определения. 

Согласно синтаксису IDEF1X имя атрибута должно быть уникально в рамках модели, а не только в рамках сущности. По умолчанию при попытке внесения уже существующего имени атрибута ERwin переименовывает его. На практике такое переименование не всегда удобно, поэтому существует возможность отменить эту опцию. В меню Tools/ Names/ Model Naming Options на вкладке Duplicate Names можно задать следующие режимы именования атрибутов:

• Allow duplicate names ( позволить внесение одинаковых имен;

• Automatically Rename duplicate names ( переименовывать атрибуты (по умолчанию);

• Ask ( запрашивать возможные действия каждый раз при внесении одноименных атрибутов. ERwin выводит на экран окно, где можно ввести другое имя или разрешить дублирование. При этом новое имя не проверяется на уникальность;

• Disallow duplicate names ( запретить внесение одинаковых имен. Если двойное имя обнаружено, то ERwin выдает на экран окно с сообщением, что ввод неуникальных имен запрещается.

Создание ключей

В любой сущности должен присутствовать атрибут, значения которого уникальным образом идентифицируют каждый экземпляр сущности. Такой атрибут получает статус первичного ключа (Primary Key). Первичный ключ может состоять из группы атрибутов. По атрибутам первичного ключа ERwin автоматически генерирует уникальный индекс.

Для определения первичного ключа на вкладке General диалога Attribute необходимо сделать пометку в окне выбора. На диаграмме список атрибутов сущности разделен горизонтальной чертой, выше которой расположены атрибуты первичного ключа, ниже – не ключевые атрибуты. 

Некоторые сущности могут иметь несколько атрибутов, претендующих на роль первичного ключа, или так называемые потенциальные ключи. В таком случае в качестве первичного ключа выбирается тот атрибут, который наиболее полно удовлетворяет всем требованиям, предъявляемым к первичному ключу реляционной модели: уникальность, компактность, отсутствие нулевых значений, неизменность в течение всего времени существования сущности. Остальные потенциальные ключи можно определить как альтернативные (Alternate Kеy). По этим атрибутам будет автоматически сгенерирован уникальный индекс. На диаграмме атрибуты альтернативных ключей обозначаются АК n,m, где n – порядковый номер ключа, m – порядковый номер атрибута в ключе. 

Некоторые из не ключевых атрибутов сущности могут часто использоваться для доступа к записям, и для повышения производительности системы полезно по ним создать неуникальные индексы. С этой целью такие атрибуты надо определить как инверсные входы (Inversion Entries). Инверсные входы обозначаются IE n,m, где n – порядковый номер входа, m – порядковый номер атрибута.

Поскольку каждый из ключей может состоять из одного или нескольких атрибутов, в ERwin принят термин ключевая группа (Kеy Groups).

По умолчанию альтернативные ключи и инверсионные входы на диаграмме не помечаются. Для их отображения надо из контекстного меню диаграммы (на пустом месте) выбрать команду Entities Display/ Alternate Key Designator.

Внешние ключи (Foreign Key) создаются ERwin автоматически при установлении связей.

Создание связей

На логическом уровне можно установить идентифицирующую связь 1:М, связь М:М и неидентифицирующую cвязь 1:М. В палитре инструментов каждому типу связи соответствует своя кнопка. 

Для создания связи следует щелкнуть по нужной кнопке в палитре инструментов, затем щелкнуть сначала по родительской, а затем по дочерней сущности. Идентифицирующая связь изображается сплошной линией с точкой на стороне М, неидентифицирующая – пунктирной линией с точкой на стороне М и прозрачным ромбиком на стороне 1, связь М:М – сплошной линией с точками на концах. Форму линии связи можно изменить перетаскиванием.

Идентифицирующая связь устанавливается между родительской и дочерней (зависимой) сущностями. Зависимая сущность изображается на диаграмме прямоугольником со скругленными углами. При установлении такой связи атрибуты первичного ключа родительской сущности автоматически переносятся в состав первичного ключа дочерней сущности и помечаются как внешний ключ (FK). Эта операция называется миграцией атрибутов. Каждый экземпляр дочерней сущности должен иметь родителя, поэтому при генерации схемы БД атрибуты первичного ключа получат признак NOT NULL. 

При установлении неидентифицирующей связи в дочерней сущности могут присутствовать экземпляры, не имеющие родителя. Первичный ключ родительской сущности мигрирует в состав не ключевых атрибутов дочерней сущности. 

При установлении связи М:М должны быть созданы связующие сущности. Таблицы связующих сущностей обязательно должны присутствовать в модели на физическом уровне, но их можно создать и на логическом уровне. 

Для создания связующей сущности на логическом уровне надо из контекстного меню связи выбрать команду Create Association Entity. Далее, следуя подсказкам мастера, создать связующую сущность. Работая с мастером, можно предлагаемые им параметры принимать "по умолчанию". В созданную ERwin связующую сущность автоматически мигрируют первичные ключи связываемых сущностей.

В соответствии с логикой предметной области в связующую сущность часто приходится добавлять новые атрибуты. 

Редактирование связей

После создания связей необходимо определить свойства каждой связи. 

Для редактирования свойств связи надо из контекстного меню связи выбрать пункт Relationship Properties. Откроется окно редактора связи с именем Relationships. 

На вкладке General определяются имя, мощность и тип связи. 

Каждая связь должна именоваться глаголом или глагольной формой. 

Имя связи указывается в окне Verb Phrase. 

Для связи 1:М идентифицирующей или неидентифицирующей достаточно указать имя, характеризующее отношение от родительской к дочерней сущности (Parent-to-Child). Для связи М:М следует указать еще имя связи Child-to–Parent. 

По умолчанию имя связи на диаграмме не показывается. Для отображения имени следует в контекстном меню диаграммы (правая кнопка на любом свободном месте) выбрать пункт Relationship Display и затем включить опцию Verb Phrase. 

Мощность связи (Cardinality) обозначает отношение числа экземпляров родительской сущности к числу экземпляров дочерней и устанавливается с помощью флажков. 

Флажок Zero, One or More определяет общий случай, когда у одного родителя может быть любое число потомков, включая 0. На диаграмме такая связь никак не обозначается. 

Флажок One or More – исключает нулевое значение. На диаграмме обозначается символом Р. 

Символом Z – флажок Zero or One ( помечается случай, когда одному родителю соответствуют 0 или 1 экземпляр потомков. 

Флажок Exactly позволяет задать точное количество потомков одного родителя. 

По умолчанию символ, обозначающий мощность связи, не показывается на диаграмме. Для отображения символа мощности на диаграмме следует в контекстном меню диаграммы выбрать пункт Relationship Display и включить опцию Cardinality.

Опция Relationship Type позволяет установить флажок типа связи Identifying (идентифицирующая) или Non- Identifying (неидентифицирующая). Неидентифицирующая связь может быть обязательной (флажок No Null) или необязательной (флажок Nulls Allowed). В первом случае при генерации схемы БД атрибут внешнего ключа получит признак, не позволяющий принимать ему нулевого значения, несмотря на то, что внешний ключ не входит в состав первичного ключа дочерней сущности. В случае необязательной связи внешний ключ сможет принимать нулевое значение. Необязательная неидентифицирующая связь помечается на диаграмме прозрачным ромбиком со стороны родительской сущности. 

На вкладке Definition редактора связи можно дать более полное определение связи для того, чтобы позже можно было на него ссылаться. 

На вкладках Rolename и RI Actions можно задать имя роли и правила ссылочной целостности. 

Имя роли (функциональное имя) – это синоним имени атрибута внешнего ключа, который показывает, какую роль играет этот атрибут в дочерней сущности. По умолчанию в списке атрибутов на диаграмме показывается только имя роли. Полное имя отобразится, если в пункте Entities Display контекстного меню диаграммы включить опцию Rolename/ Attribute. 

В рассмотренном случае функциональное имя необязательно. Обязательным является применение имен ролей в тех случаях, когда на одном и том же домене определены два или более атрибута сущности, имеющие разный смысл, а также при использовании рекурсивных связей. 

Иерархия наследования

Иерархия наследования или, иначе, иерархия категорий представляет собой особый тип объединения сущностей, которые имеют как общие характеристики, так и характеристики, присущие только каждой из сущностей. Для создания отношения категоризации используется специальный графический объект – дискриминатор. Он показывает, как отличить родового предка от потомков. 

Категории делятся на два типа ( полные и неполные. В полной категории одному экземпляру родового предка обязательно соответствует экземпляр в каком-либо потомке.

Если категория еще не выстроена полностью и в родовом предке могут существовать экземпляры, которые не имеют соответствующих экземпляров в потомках, то такая категория будет неполной. Возможная комбинация полной и неполной категорий.

Практическая часть

Постройте логическую модель данных предметной области «Продажа АВТО», рассмотренной в первой лабораторной работе, средствами пакета ERwin. Для этого:

1) Из функциональной модели выделим следующие сущности:

- АВТОМОБИЛЬ

- ПЕРСОНАЛ

- КЛИЕНТ

- ПОСТАВЩИК

-- ГОРОД

А также связующие сущности:

- ПОКУПКА

- ПОСТАВКА

2) Выделенные сущности, кроме связующих,  внесите в модель и определите их. Для внесения в модель сущности надо щелкнуть по кнопке сущности на палитре инструментов, а затем щелкнуть по нужному месту диаграммы. Кнопка Select при этом должна быть активной. На экране появится изображение сущности с именем, предлагаемым по умолчанию, например E/1. Повторные щелчки по диаграмме приведут к появлению на ней новых сущностей. Для выхода из режима выбора графического объекта кнопку Select следует погасить.

 Каждая сущность в логической модели должна быть полностью определена с помощью окна Entity, которое вызывается из контекстного меню сущности командой EntityProperties (рисунок 59). В поле Name введите имя сущности, а в текстовом поле Definition вкладки Definition ( описание сущности.

АВТОМОБИЛЬ (рисунок 59)

Данная сущность содержит сведения об автомобилях, закупаемых фирмой «Продажа АВТО» у поставщиков. Указывается модель, марка, производитель, цена поставки, краткие сведения. 
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Рисунок 59 – Окно Entity

Аналогичным образом внесите в модель и определите остальные сущности: ПЕРСОНАЛ (PERSONAL), КЛИЕНТ (KLIENT), ПОСТАВЩИК (POSTAVSHIK), ГОРОД (GOROD).

ПЕРСОНАЛ

Данная сущность содержит сведения о каждом работнике фирмы «Продажа АВТО». Указывается фамилия, имя, отчество и должность сотрудника. 

КЛИЕНТ

Данная сущность содержит сведения о клиентах, совершающих покупку автомобилей. Клиентами фирмы являются физические и юридические лица. Если клиентом является физическое лицо, то в качестве имени клиента в БД указывается фамилия и инициалы. Если клиентом является юридическое лицо, то в качестве имени клиента указывается название фирмы. 

ПОСТАВЩИК

Данная сущность содержит сведения о поставщиках, поставляющих автомобили в фирму «Продажа АВТО». Фирма имеет сведения обо всех своих поставщиках, а именно: имя поставщика, город, телефон поставщика. Поставщиками являются юридические лица.

ГОРОД

Данная сущность содержит сведения о городах, в которых проживают клиенты и находятся поставщики. Содержатся сведения о городах клиентов и поставщиков, когда-либо зарегистрированных фирмой  «Продажа АВТО», а именно: название города, телефонный код города.

3) Внесите в модель связующие сущности ПОСТАВКА (POSTAVKA), ПОКУПКА (POKUPKA) и определите их. 

Для того, чтобы внести в модель связующую сущность ПОКУПКА (ПОСТАВКА), необходимо связать сущности АВТОМОБИЛЬ и КЛИЕНТ (АВТОМОБИЛЬ И ПОСТАВЩИК) связью М:М, а затем из контекстного меню связи выбрать команду Create Association Entity, и следуя подсказкам мастера, создать связующую сущность. 

После этого необходимо определить связующие сущности с помощью окна Entity, как показано на рисунке 59.

ПОКУПКА

Данная сущность содержит сведения о совершенных покупках. 

На фирме регистрируется каждая покупка, совершенная клиентом: (имя клиента, купленный автомобиль, количество , дата покупки).

ПОСТАВКА

Данная сущность содержит сведения о поставках автомобилей.

Регистрируются поставки, при этом фиксируется имя поставщика, поставляемый автомобиль, количество, дата поставки.

4) Внесите в модель сущности: физические лица (FIS_LICA) и юридические лица (URID_LICA), которые в дальнейшем будут использоваться для создания категориальных связей, и определите их, как показано на рисунке 59.

FIS_LICA

Данная сущность содержит сведения о всех клиентах, которые являются физическими лицами.

URID_LICA

Данная сущность содержит сведения о всех клиентах, которые являются юридическими лицами

5) Свяжите между собой все сущности, внесенные в модель. Отредактируйте свойства связей.

Для создания связи следует щелкнуть по нужной кнопке в палитре инструментов, затем щелкнуть сначала по родительской, а затем по дочерней сущности.
После создания связей необходимо определить свойства каждой связи. Для редактирования свойств связи надо из контекстного меню связи выбрать пункт Relationship Properties. Откроется окно редактора связи с именем Relationships. На вкладке General определяются имя, мощность и тип связи. Каждая связь должна именоваться глаголом или глагольной формой. Имя связи указывается в окне Verb Phrase. 

Для связи 1:М идентифицирующей или неидентифицирующей достаточно указать имя, характеризующее отношение от родительской к дочерней сущности (Parent-to-Child). Для связи М:М следует указать еще имя связи Child-to–Parent. 

Для создания категориальной связи надо:

- выбрать кнопку категории (Complete sub-category) на палитре инструментов;

- щелкнуть сначала по родовому предку, затем – по потомку;

- для установления следующей связи следует щелкнуть по кнопке категории, а затем – по второму потомку.

Для редактирования категорий нужно щелкнуть правой кнопкой мыши по символу категории и выбрать в контекстном меню пункт Subtype Relationship Editor. В диалоге Subtype Relationship можно указать атрибут ( дискриминатор категории (список Discriminator Attribute Choice) и тип категории ( полная/ неполная (радиокнопки Complete/ Incomplete). 

Рассмотрим связи между сущностями, присутствующие в данной логической модели:

Сущности АВТОМОБИЛЬ и КЛИЕНТ находятся в отношении М:М. Поэтому была создана связующая сущность ПОКУПКА.

- Сущности АВТОМОБИЛЬ и ПОКУПКА находятся в отношении 1:М. Имя связи – Kuplen (куплен). Тип связи – идентифицирующая. Мощность связи – Р.

- Сущности КЛИЕНТ и ПОКУПКА находятся в отношении 1:М. Имя связи – Kupil (купил) Тип связи – идентифицирующая. Мощность связи – Р.

Сущности АВТОМОБИЛЬ и ПОСТАВЩИК находятся в отношении М:М. Поэтому была создана связующая сущность ПОСТАВКА.

- Сущности АВТОМОБИЛЬ и ПОСТАВКА находятся в отношении 1:М. Имя связи – Postavlen (поставлен). Тип связи – идентифицирующая. Мощность связи – Р.

- Сущности ПОСТАВЩИК и ПОСТАВКА находятся в отношении 1:М. Имя связи – Postavil  (поставил). Тип связи – идентифицирующая. Мощность связи – Р.

 Сущности  ПЕРСОНАЛ и  ПОКУПКА находятся в отношении 1:М. Имя связи – Oformil (оформил).  Тип связи – идентифицирующая. Мощность связи – Р.

Сущности  ГОРОД и  КЛИЕНТ находятся в отношении 1:М. Имя связи – Prozhivaut (проживают).  Тип связи – неидентифицирующая обязательная. Мощность связи – Р.

Сущности  ГОРОД и  ПОСТАВЩИК находятся в отношении 1:М. Имя связи – Raspolozhen (расположен).  Тип связи – неидентифицирующая обязательная. Мощность связи – Р.

Сущности  КЛИЕНТ, ФИЗИЧЕСКИЕ ЛИЦА и  ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА находятся в отношении полной категории, то есть сущности ФИЗИЧЕСКИЕ ЛИЦА и  ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА являются категориями сущности КЛИЕНТ. Тип связи – полная категория. Мощность связи – Z.
6) Определите атрибуты и ключи для каждой сущности в логической модели.

Атрибуты сущностей определяются в окне Attribute, которое можно вызвать из контекстного меню сущности или из меню Model/ Attributes. 

При нажатии кнопки New появится окно New Attribute, где надо указать имя атрибута и домен. Имена атрибутов должны быть в единственном числе и иметь четкое смысловое значение. Домен атрибута будет использоваться при определении типа данных поля на уровне физической модели.
Для определения первичного ключа на вкладке General диалога Attribute необходимо сделать пометку в окне выбора.

Создать несколько разновидностей ключей, т.е. ключевых групп, можно с помощью команды меню Model/ Kеy Groups. В верхней части открывшегося окна находится список разновидностей ключей, в котором вначале присутствует только одна строка для первичного ключа. В нижней части окна слева находится список атрибутов сущности, а справа – атрибут первичного ключа.

Для создания новых ключевых групп надо в окне Key Group кнопкой New вызвать диалог New Key Group. 

Тип ключевой группы задается кнопками Alternate Key или Inversion Entry. Каждая вновь созданная ключевая группа должна содержать хотя бы один атрибут. Для включения атрибутов в состав ключевой группы надо в верхней части окна Key Group выделить нужный тип ключевой группы, а в левой части нижнего окна выделить соответствующий атрибут и с помощью кнопки со стрелкой перенести его в правую часть.

АВТОМОБИЛЬ (рисунок 60)

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_ avto (Код автомобиля) -  это код, присваиваемый в фирме конкретному автомобилю (CHAR(18)). Это первичный ключ. 

- Model_avto (Модель автомобиля) – модель автомобиля ( TEXT(20)). Является альтернативным ключом и инверсным входом.

- Marka_avto (Марка автомобиля) – марка автомобиля ( TEXT(20)).

- Proizvoditel ( Производитель) – производитель автомобиля ( TEXT(20)). 

- Cena_postavki (Цена поставки) -  это цена автомобиля, по которой он поставляется. (MONEY)

 - Svedeniya (Сведения) - это краткие сведение об автомобиле(VARCHAR(20)).
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Рисунок 60 – Окно Attribute

Аналогичным образом определите атрибуты для остальных сущностей:
ПЕРСОНАЛ

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_personala (Код персонала) - это код, присваиваемый в фирме конкретному сотруднику (CHAR(18)). Это первичный ключ.

- Familiya (Фамилия) - это фамилия сотрудника (VARCHAR(20)). 

- Imya (Имя) - это имя сотрудника (VARCHAR(20)). 

- Otchestvo (отчество) - это отчество сотрудника (VARCHAR(20)). 

- Dolgnost (должность) – это должность сотрудника (VARCHAR(20)).

КЛИЕНТ

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_klienta (Код клиента) - это код, присваиваемый в фирме конкретному клиенту. (CHAR(18)). Это первичный ключ.

- Kod_goroda (Код города) - это код, присваиваемый в фирме конкретному городу. (Long Integer). Является внешним ключом.

- Imya_klienta (Имя клиента) - это фамилия и инициалы клиента, выступающего как физическое лицо, либо название организации для клиента, выступающего как юридическое лицо. (VARCHAR(20)). Является альтернативным ключом и инверсным входом.

- Telefon_klienta (Телефон клиента) - телефонный номер клиента. (VARCHAR(20)).

ПОСТАВЩИК

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_postavshika (Код поставщика) - это код, присваиваемый в фирме конкретному поставщику (CHAR(18)). Это первичный ключ.

- Imya_postavshika (Имя поставщика) – это название организации, от которой в фирму поступают автомобили  (VARCHAR(20)). Является альтернативным ключом и инверсным входом.

- Telefon_postavshika (Телефон поставщика) - телефонный номер поставщика. (VARCHAR(20)).

- Kod_goroda (Код города) - это код, присваиваемый в фирме конкретному городу (Long Integer). Является внешним ключом.

ГОРОД

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_goroda (Код города) - это код, присваиваемый в фирме конкретному городу (CHAR(18)). Это первичный ключ.

- Nazvanie_goroda (Название города) – это список всех городов, в которых проживают клиенты или поставщики фирмы. (VARCHAR(20)). Является альтернативным ключом и инверсным входом.

- Telefon_kod (Телефонный код) - телефонный код города, необходим для связи с клиентами или поставщиками. (INTEGER).
ПОКУПКА

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_pokupki (Код покупки) - это код, присваиваемый в фирме конкретной покупке. (CHAR(18)). Это первичный ключ.

- Kod_klienta (Код клиента) - это код, присваиваемый в фирме конкретному клиенту. (Long Integer). Является внешним ключом.

- Kod_avto (Код автомобиля) -  это код, присваиваемый в фирме конкретному автомобилю. (Long Integer). Является внешним ключом.

- Kod_personala (Код персонала) - это код, присваиваемый в фирме конкретному сотруднику. (CHAR(18)). Является внешним ключом.

- Kolichestvo_kup_avto (Количество купленных автомобилей) - количество автомобилей, купленных клиентом. (INTEGER).

- Data_pokupki (Дата покупки) – дата совершения покупки клиентом. (DATE).
ПОСТАВКА
Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_postavki (Код поставки) - это код, присваиваемый в фирме конкретной поставке. (CHAR(18)). Это первичный ключ.

- Kod_avto (Код автомобиля) -  это код, присваиваемый в фирме конкретному автомобилю. (Long Integer). Является внешним ключом.

- Kod_postavshika (Код поставщика) - это код, присваиваемый в фирме конкретному поставщику. (Long Integer). Является внешним ключом.

- Kolichestvo_post_avto (Количество поставленных автомобилей) – количество автомобилей, поставленных поставщиком при поставке. (INTEGER).

- Data_postavki (Дата поставки) – дата поставки автомобилей поставщиком. (DATE).

FIS_LICA

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_klienta (Код клиента) - это код, присваиваемый в фирме конкретному клиенту, в данном случае это код клиента, который выступает, как физическое лицо. (Long Integer). Является внешним ключом.

URID_LICA

Эта сущность содержит следующие атрибуты:

- Kod_klienta (Код клиента) - это код, присваиваемый в фирме конкретному клиенту, в данном случае это код клиента, который выступает, как юридическое лицо. (Long Integer). Является внешним ключом.

В итоге проделанной лабораторной работы,  должна получиться информационная логическая модель данных «Продажа АВТО» (рисунок 61):
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Рисунок 61 – информационная логическая модель данных «Продажа АВТО»

Задание на самостоятельную работу

1) Изучить основные принципы методологии IDEF1X, ознакомиться со средствами пакета Erwin.  

2) Построить логическую модель данных предметной области «Продажа АВТО» (рисунок 61), рассмотренной в первой лабораторной работе, средствами пакета Erwin, так, как описано в практической части лабораторной работы №5.

Контрольные вопросы

1) Назовите уровни методологии IDEF1X.

2) Как внести в модель сущность?

3) Перечислите разновидности ключевых атрибутов?

4) Какие существуют связи между сущностями?
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