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Факторы успешной деятельности руководителя

1. Умение создавать результаты и желание много работать для их достижения.
2. Желание и способность нести ответственность за порученное задание и принимать рискованные решения.

3. Готовность начинать процессы изменений, управлять ими и использовать в интересах организации.
4. Готовность использовать открытый способ управления, приветствующий сотрудничество.
5. Искусство принимать быстрые решения.
6. Способность сосредоточиться на настоящем и будущем.
7. Способность видеть изменения, происходящие как внутри организации, так и вне ее и использовать их.
8. Готовность к близким социальным взаимоотношениям.
9. Готовность к общему руководству.

10. Творческий подход к своей работе.
11. Постоянное самосовершенствование и хорошая общая психическая и физическая подготовка.

12. Умение правильно использовать свое время.

13. Готовность к мотивированию себя и персонала.
14. Готовность работать во главе хорошо подготовленного профессионального персонала.

15. Международный кругозор.

Способности и умения, необходимые современному руководителю
1. Стрессы, давление и неопределенность, увеличивающиеся в жизни современной организаций.

Поэтому от руководителей требуется способность управлять собой, своим временем и собственной жизнью.

2. Необходимость осознания целесообразности своей профессиональной деятельности и жизнедеятельности, повышения их осмысленности и эффективности.

Поэтому от современных руководителей требуется способность прояснять личные ценности.

3. Широкая возможность выбора направления приложения усилий , а также способов проявления индивидуальной активности.

Поэтому руководителю необходимо уметь четко определять как цели выполняемой работы, так и собственные цели.

4. Недостаточная возможность современных организаций обеспечить все  условия для обучения, требующиеся современному руководителю.

Поэтому каждый руководитель должен сам постоянно поддерживать собственный рост и развитие.

5. Рост и усложнение проблем, требующих своевременного и быстрого решения, в то время как выбор средств их решения более ограничен.

Поэтому способность решать проблемы быстро и эффективно, находить адекватные средства их решения становится все более важной частью управленческих навыков.

6. Постоянная борьба за рынки сбыта, энергетические ресурсы и прибыльность, вызывающая необходимость выдвижения новых идей и поиск новых возможностей их воплощения.

Поэтому руководители должны быть изобретательны  и способны гибко реагировать на изменение ситуации.

7. Затруднение традиционных иерархических отношений . Недостаточность использования «авторитета власти» или «статуса» для оказания влияния на окружающих.

Поэтому эффективное управление предполагает использование навыков личностного влияния на окружающих.
8. Недостаточное соответствие традиционных методов управления современным требованиям настоящего и будущего.

Поэтому требуются новые, более современные управленческие приемы и подходы в отношении подчиненных, а также умения грамотно распоряжаться человеческими ресурсами.
9. Возрастающий масштаб изменений в социально-экономической и др. сферах жизни, необходимость индивидуального развития, а также борьбы с возможностью собственного «устаревания».

Поэтому руководителям требуется умение быстро изучать новые методы и осваивать практические навыки, а также оказывать помощь в этом своим подчиненным.
10 Необходимость объединения усилий нескольких людей, совместно осуществляющих решение сложных проблем.

Поэтому руководитель должен уметь создавать и совершенствовать группы, способные быстро становиться изобретательными и результативными в работе.
У руководителя необходимо наличие:

· умений соотносить систему стратегических целей профессиональной деятельности с системой собственных и общечеловеческих ценностей (или, другими словами – соотносить философию своей личности со стратегией своей профессиональной деятельности);

· умений, обеспечивающих масштаб видения всех аспектов рассматриваемых проблем, а также -  долгосрочное предвидение и гибкость мышления; 

· способностей взаимодействовать с коллегами, начальством, подчиненными в стиле сотрудничества, обеспечивая тем самым с их стороны соответствующий «масштаб поддержки» при реализации поставленных целей;

· адаптивных способностей, обеспечивающих адекватность поведения участников в изменяющихся условиях жизнедеятельности и профессиональной деятельности, их энергичную инициативность и решительность, в том числе в условиях риска.

Также необходимы «специальные способности» и конкретные умения, в том числе:

· умений осуществлять инновации в профессиональной деятельности;

· способностей сохранять самообладание и «ясный разум» в сложных ситуациях, в том числе и экстремальных;

· умений управлять собственным временем и собственными «личностными ресурсами»;

· готовность начинать процессы изменений, управлять ими и использовать в интересах организации,

Способности, умения и навыки, необходимые современному руководителю

· Способность управлять собой

· Разумные личные ценности

· Четкие личные цели

· Стремление к постоянному личному росту

· Умения и навыки решения проблем

· Изобретательность и способность к инновациям

· Высокая способность влиять на окружающих

· Знание современных управленческих подходов

· Умения обучать и развивать подчиненных

· Способность формировать и развивать эффективные рабочие группы

Психологический портрет успешного руководителя
Биографические характеристики:

· возраст – определенная зависимость между возрастом и эффективностью руководства  невыяснена;
· гендерные различия ( пол) – женщины превосходят мужчин в «мягкости», демократичности руководства, в степени ориентации на собственно человеческие отношения, в способности понимания людей; однако данных для сравнения степени их эффективности в качестве руководителей с мужчинами имеется немного: слишком невысок сравнительный процент женщин –руководителей
· социально-экономический статус и образование: и статус и образование чрезвычайно важны для эффективного функционирования в качестве руководителя.
Общие и частные способности:

· общие способности:  интеллектуальные способности; наиболее эффективными оказываются руководители не с чрезмерно высокими или низкими показателями интеллекта, а имеющие промежуточные по степени выраженности оценки; особые требования предъявляются к практическому уму как составляющей интеллекта нежели к теоретическому уму;
· частные способности: специальные умения, знания, компетентность, информированность рассматривают как специфицеские способности , необходимые эффективному руководителю.
Черты личности:

· доминантность – стремление влиять на подчиненных, лидерство;
· уверенность в себе – способность вызвать к себе доверие как со стороны подчиненных , так и  со стороны  руководителей равного ранга и вышестоящих руководителей;
· эмоциональная уравновешенность и стрессоустойчивость – способность контролировать эмоциональные проявления и сохранять дееспособное состояние при стрессе, владение навыками саморегуляции;
· креативность – способность к творческому решению практических задач, а также способность видеть элементы новизны, творчества и в деятельности других людей, в частности подчиненных, поддерживая их начинания;
· стремление к достижению, предприимчивость – потребность в достижении цели, успеха, а также склонность к «разумному»  риску;
· ответственность и надежность в выполнении задания 

· независимость, самостоятельность в принятии окончательного решения,

· общительность. 

Социально-психологические качества успешного руководителя

Концептуальные способности и стандарты поведения:

· широта взглядов, широкий масштаб видения всех аспектов проблем;

· долгосрочное предвидение и гибкость;

· энергичная инициативность и решительность, в том числе в условиях риска,

· упорная работа и непрерывное развитие.
Личностные качества:

· умение четко формулировать цели и установки;

· готовность выслушивать мнения других;

· беспристрастность, бескорыстие и лояльность;

· способность полностью использовать возможности сотрудников с помощью правильной расстановки и справедливых санкций;

· личное обаяние;

· способность создавать коллектив и гармоничную атмосферу в нем.
Здоровье

Лидер – это необязательно «вождь», монарх и т.д..

Лидер – это, прежде всего, определенная жизненная позиция,

основная особенность, которой заключается в том, что человек-лидер четко осознает свои цели, умеет формулировать конкретные задачи по их достижению, и главное, разбирается и осуществляет конкретные программы по решению задач

ФОРМУЛА УСПЕХА ЛИДЕРА

1. Обладайте видением перспективы. Люди хотят идти за теми, кто знает куда идти;  они хотят знать, почему их ведут именно туда, а не в другую сторону, и они испытывают дискомфорт, когда цель постоянно меняется.

2. Доверяйте своим подчиненным. Ответственность должна распределяться по всем ступеням служебной лестницы.
3. Будьте хладнокровны. Демонстрируйте хладнокровие в кризисных ситуациях. Это побуждает окружающих хранить спокойствие и действовать продуманно.
4. Не бойтесь рисковать. Лидеры побуждают своих подчиненных не только идти на риск, но и открыто признавать ошибки, допускаемые в поисках нового. Ничто другое не деморализует людей так, как осознание того, что малейшая оплошность может означать крах всей карьеры.
5. Будьте экспертом. Каждый на всех ступенях служебной лестницы должен быть убежден: лидер знает по меньшей мере столько же, сколько они сами.
6. Стимулируйте появление разных точек зрения. Если вы окружены людьми, которые говорят вам только “да”, значит, либо вы сами, либо они занимают не свое место.
7. Помните, лидеры обладают способностью находить элегантные, простые решения сложных проблем.

Мы перестаем видеть свой жизненный путь и в результате следуем за чужими желаниями, чужой мечтой и ценностями, жертвуя при этом своими; 

и наша “личная сила” и “лидерство” оказывается

 не в наших собственных руках,

 где они должны находиться, 

а в руках окружающих нас людей,

 культуры и общества.

ЛИДЕРСТВО НАЧИНАЕТСЯ ТОГДА, КОГДА НАЧИНАЕМСЯ МЫ.

ЕСЛИ ЕГО РАЗВИТИЕ БЛОКИРУЕТСЯ ИЛИ

КАКИМ-ТО ОБРАЗОМ ОТРИЦАЕТСЯ,

ПОСЛЕДСТВИЯ ЭТОГО МЫ ОЩУЩАЕМ ДО КОНЦА СВОИХ ДНЕЙ

БАРЬЕРЫ НА ПУТИ К ЛИДЕРСТВУ  (черты  характера,  привычки):
1. Низкая самооценка и отсутствие уважения к себе

2. Чрезмерная склонность к обману, отговоркам и оправданиям

3. “Внутренние картины” (стереотипные установки, представления)

4. Нежелание простить и “отпустить” обиду

5. Недостаточное использование своего воображения

6. Пренебрежение по отношению к своему творческому потенциалу

7. Потребность быть всегда “правым”

8. Слабые коммуникативные способности – неумение слушать и говорить

9. Неспособность примириться со своими страхами

10. Отсутствие ясных целей

11. Недостаток обязательности

12. Боязнь риска

13. Неспособность принять ответственность за свою жизнь

14. Потеря надежды

15. Недостаток мужества

16. Неумение фантазировать и мечтать

17. Отсутствие любви к себе

18. Тщеславие

ПУТИ И СПОСОБЫ ПРЕОДОЛЕНИЕ БАРЬЕРОВ

1. Низкая самооценка и отсутствие уважения к самому себе  Недостаток уважения к себе порождает и поддерживает низкую самооценку. Чтобы поднять самооценку, человек должен иметь сильное и глубокое уважение к самому себе, к другим и к жизни. Если нас этому не учили или мы не научили этому сами себя, мы должны начать создавать основу для этого уважения. Для этого необходимо, прежде всего, задать самому себе вопрос: “Что в этой жизни является для меня самой главной ценностью?” и начать с этого. 

2.Чрезмерная склонность к обману, отговоркам и оправданиям. Отговорки и оправдания являются формами обмана самого себя (и других). Мы говорим неправду тогда, когда испытываем страх перед тем, что может произойти с нами, если мы скажем правду. Мы научились этому с детства. Изменить это можно, только рискнув и начав быть правдивыми. А затем необходимо взяться за воспитание живущего внутри нас маленького мальчика или девочки и научить их вновь быть честными.
3. Внутренние картины в сознании, удерживающие нас на месте. Каждый из нас в прошлом пережил сложные и болезненные моменты, с которыми было трудно справиться и трудно понять.  И до сих пор мы можем осознанно или неосознанно переживать эти события вновь и вновь. Чтобы избавиться от непродуктивных воздействий негативного прошлого опыта, мы можем стать режиссерами собственных “драм из прошлого, уволить предыдущих авторов сценария и актеров, найти новых и создать новый фильм”. 
4. Нежелание простить и отпустить. Когда мы прощаем, мы избавляем себя от ненужной боли и чувства вины. Если мы этого не делаем, мы продолжаем проживать один и тот же сюжет, каждый раз испытывая ту же самую боль и вину. Прощение позволяет нам увидеть ситуацию в целом, а не только со своей точки зрения, которая оказывается всего лишь частью общей картины.
5. Недостаточное использование своего воображения. Воображение может стать нашим могущественным инструментом, когда мы творим, мечтаем, устанавливаем себе цели, предвидим и т.д. И оно также может стать сильным оружием, которое заблокирует все эти возможности и создаст иллюзии, за которыми мы последуем и воспримем как реальность. От нас самих зависит, используем ли мы свое воображение как инструмент или как оружие.
6. Пренебрежение по отношению к своему творческому потенциалу. Творчество - это дар, полученный нами от жизни. Это величайший и активнейший источник. Если мы не знаем его, не умеем уважать его и заботиться о нем, мы, в свою очередь, попусту растрачиваем и теряем его.

7. Потребность быть всегда правым. Никто не бывает всегда прав. Большинство из нас, в лучшем случае, бывают правы иногда. Важно понимать, когда мы ошибаемся, и уметь признавать и принимать свою ошибку.

8. Слабые коммуникативные способности – неумение слушать и говорить. Если половину того времени, что мы тратим на то, чтобы говорить, мы употребим на то, чтобы слушать, мы станем интереснее как собеседники. Когда мы слушаем, мы не только лучше понимаем то, что говорят другие, но также учимся прислушиваться к тому, что говорим сами.
9. Неспособность примириться со своими страхами. Страх – всего лишь инструмент. Он также может стать нашим учителем и союзником, помогающим нам вырасти. Страх - двоюродный брат мужества. Если бы не было страха, не было бы и мужества, а также ничего, что заставляло бы нас идти вперед и меняться. Страх может защищать нас. Однако, если мы слишком долго прячемся за его спиной, мы становимся его пленниками.

10. Отсутствие ясных целей.  Для того, чтобы иметь ясные цели, необходимо знать следующие вещи:
· следует знать, чего мы хотим;

· следует знать, как этого достичь;

· следует знать, какие навыки и ресурсы для этого требуются;

· нужно знать, в какую сторону идти, имея все вышеперечисленное, без всего этого у нас не будет ясности жизненных целей.

11. Недостаток обязательности Мы получаем от жизни ровно столько, сколько желаем отдать ей. Не больше и не меньше.
12. Боязнь риска. Если мы не рискуем, мы не развиваемся и не растем. Если мы не рискуем, мы привыкаем всегда действовать одинаково, медленно впадаем в сон и умираем. Риск поддерживает в нас жизнь.
13. Неспособность принять ответственность за свою жизнь. За «не могу» скрывается «не буду»”. Взрослеть отказывается наша внутренняя детская часть. Она продолжает цепляться за инфантильное представление о том, что всегда найдется кто-нибудь, кто сможет о нас позаботиться. Проблема заключается в том, что мы откладываем на потом процесс, пройти через который должен каждый из нас. Рано или поздно, но взрослеть придется. В наших же интересах повзрослеть раньше.

14. Потеря надежды. Не имея надежды, мы не можем мечтать. Не имея надежды, мы не можем смотреть в завтрашний день. Если нет надежды, в жизни нет цели и смысла. Если нет надежды, мы теряем связь со своей радостью.

15. Недостаток мужества. Мужество связывает нас с нашей силой и волей к жизни. Мужество стимулирует нашу потребность в экспрессии, поиске, побуждает нас рисковать и двигаться за пределы того, что нам преподносили как истину. Не имея доступа к мужеству, мы остаемся ограниченными и потерянными среди созданных нами страхов.

16. Неумение фантазировать и мечтать.Наша мечта и фантазия связаны с глубочайшими движениями эволюционных циклов. Эти инструменты работают рука об руку, направляя нас в русло динамических и созидательных жизненных ритмов, в движении и развитии которых принимаем участие мы все. 
17. Отсутствие любви к себе. Чтобы полюбить себя, мы должны, во-первых, обрести интерес и любопытство по отношению к себе, к тому, что и как мы делаем, к своим чертам характера и возможностям. Во-вторых, мы должны стать своим собственным другом и научиться уважению и лояльности. Следующим шагом будет любовь к себе. 
18. Тщеславие. Подлинная гордость заключается в том, чтобы знать себя и верить в себя. Тщеславие, в действительности, - всего лишь маска, за которой мы скрываем отсутствие в себе тех качеств, которые мы хотели бы иметь, но не особенно потрудились, чтобы развить их. Подлинная гордость возникает тогда, когда можем быть собой, такими, какие мы есть, и делаем это с уверенностью. 
ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ, ПРИСУЩИЕ САМОАКТУАЛИЗИРУЮЩИМСЯ ЛЮДЯМ

1. Более эффективное восприятие реальности и более комфортабельные отношения с ней. Самоактуализирующиеся люди отличаются более высокими перцептивными способностями, которые связаны с лучшими мыслительными способностями, логичностью и общей познавательной эффективностью. Они лучше других отличают свежее, конкретное и индивидуальное от общего, абстрактного и стереотипного. Поэтому они способны жить в реальном мире, а не в искусственной массе понятий, ожиданий, убеждений, стереотипов, которую большинство людей принимают за реальность, именно поэтому они намного более способны воспринимать сам объект, а не собственные желания, надежды, страх и тревоги, свои или разделяемые их группой предрассудки. “Невинный глаз” – называл эту способность Герберт Рид.

2. Принятие себя, других и природы. Для самоактуализирующихся личностей характерно принятие себя и своей природы без жалоб и смущения. Они принимают свою собственную человеческую природу на стоический манер, понимая ее недостатки, ее расхождение с идеалом и не испытывая по этому поводу реального беспокойства. Поэтому они принимают все свои потребности и получают удовольствие от их реализации. Принятие себя тесно связано с принятие других и пониманием их уникальности. С принятием себя и других также связано 
1) отсутствие у самоактуализирующеся личности защитных реакций, фальшивых масок, позерства и т.д.;

2) их нелюбовь к подобного рода искусственности у других.

Хитрость, лицемерие, обман, стремление произвести впечатление – все это не свойственно им. 

3. Спонтанность, простота, естественность. Самоактуализирующиеся люди спонтанны в поведении и во внутренней жизни: мыслях, побуждениях и т.д.

Их поведение отличается простотой и естественностью, отсутствием искусственности и желания произвести эффект. Через ритуалы условностей они проходят с добрым юмором и максимальным изяществом, при этом они не позволяют условностям принудить себя отказаться сделать то, что они считают важным и основным. Мотивация самоактуализирующихся людей – это рост, развитие, выражение себя – одним словом, самоактуализация.

4. Сосредоточенность на задаче, в отличие от сосредоточенности на себе. Самоактуализирующиеся люди сфокусированы на проблемах, внешних по отношению к их личности. Они “проблемно-центрированы”, а не “его-центрированы”. Они не слишком озабочены собой и не представляют проблемы для самих себя. Большую часть энергии они тратят на решение серьезных проблем и задач. У них всегда есть внешняя по отношению к себе цель. Их цели внеличностны и разнообразны. универсальны и долговременны.  При этом не обязательно это такие цели, которые они сами выбрали и предпочли для себя; это может быть и цели, которые они воспринимают как свой долг, свои обязанности. 
5. Наличие дистанции и потребность в сохранении границ своей личности. Самоактуализирующиеся люди могут переносить одиночество, не испытывая дискомфорта и неудобства. Более того, они стремятся к одиночеству. Следствием их автономии является способность к самостоятельным решениям, самоуправлению, к тому, чтобы быть сильным, активным, ответственным, решительным субъектом своего действия, а не куклой в руках других людей. Они не марионетки, а самостоятельные, самоопределяющиеся индивидуальности.
6. Автономность: независимость от культуры и среды, воля, активность. Одной из характеристик самоактуализирующихся людей является их относительная независимость от физического и социального окружения. Они зависимы лишь от развития своего потенциала и внутренних ресурсов. Независимость от окружения означает относительную стабильность перед лицом лишений, фрустраций, ударов судьбы. Эти люди могут оставаться достаточно спокойными в самых сложных обстоятельствах. Они самодостаточны.
7. Постоянная свежесть оценки. Самоактуализирующиеся люди обладают удивительной способностью вновь и вновь получать свежее и наивное удовольствие от простых радостей жизни. Им свойственна обостренность и богатство субъективных переживаний.
8. Мистичность и опыт высших состояний сознания. Самоактуализирующиеся люди имеют опыт «пиковых», мистических переживаний: безграничности открывающихся взору горизонтов, состояния одновременного всемогущества и крайней беспомощности, ощущения восторга и ужаса, потери ощущения своего места в пространстве и времени; при этом сознавая, что переживаемое крайне важно и ценно для них , оно изменяет их и придает им силы в обыденной жизни.
9. Чувство сопричастности, единения с другими. По отношению к другим людям самоактуализирующиеся люди испытывают общее и глубокое чувство идентификации, симпатии, любви, подлинное желание помогать им. Они чувствуют себя как бы членом большой семьи, испытывая глубокое родство с человечеством.
10. Глубокие межличностные отношения. Самоактуализирующиеся люди способны к большой самоотдаче, любви, более полному выходу за границы с
своего «Я». Они стремятся быть добрыми, или, по крайней мере, терпимыми по отношению ко всем, без исключения. Подобное отношение к другим не означает недостаток избирательности. Им неприятны люди лицемерные, претенциозные, самовлюбленные. Однако при этом они склонны их не презирать, а жалеть, считая, что «эти люди могли бы быть гораздо лучше, но делают досадные ошибки, несмотря на свои лучшие намерения; они достойны сочувствия».
11. Демократическая структура характера. Самоактуализирующиеся люди считают для себя возможным учиться у любого, кто бы он ни был. Они способны понять, что знают знают недостаточно и не все из того, что знают другие. Поэтому они могут уважать и даже преклоняться перед людьми, которые знают и умеют то, чего не знают и не умеют они, будь то каменщик или другой мастер своего дела. Их отличает проявление уважение другому, просто потому, что он человек.  
12. Различие средств и целей, добра и зла. Как правило, поведение самоактуализирующихся людей предполагает ясное различение средств и целей. Они фиксированы на целях, а не на средствах и легко подчиняют средства целям. Они умеют самую тривиальную и рутинную деятельность превратить в увлекательную игру. Самоактуализирующиеся люди отличаются стабильностью нравственных и моральных норм и имеют свои четкие представления о правильном и неправильном, добре и зле.
13. Философское невраждебное чувство юмора. Юмор самоактуализирующихся людей чаще принимает форму насмешки над самим собой или реальными человеческими недостатками. Он всегда спонтанен и чаще всего не может быть повторен в другой ситуации. Анектоды, розыгрыши, смех превосходства встречаются у них значительно реже, чем осмысленный философский юмор.
14. Самоактуализирующееся творчество. Творчество самоактуализирующейся личности кажется более похожим на наивное и всеобъемлющее творчество неиспорченного ребенка. Это, по-видимому, фундаментальная характеристика человеческой природы, потенциал, данный от рождения каждому. Такое творчество проявляется во всех видах деятельности, в которой участвует самоактуализирующийся человек.
15. Сопротивление аккультурации, трансцендирование любой частной культуры. Самоактуализирующиеся люди сосуществуют с культурой, но в некотором глубоком смысле они сопротивляются аккультурации и поддерживают определенную внутренюю отстраненность от культуры, в которую они погружены. В целом, они вписываются в рамки общепринятых условностей, связанных с выбором одежды, пищи, стиля поведения. И вместе с тем приверженность этих людей к условностям имеет скорее случайный, неустойчивый характер: если соблюдение их кажется излишним, эти условности могут быть ими отброшены.
  
Самоактуализирующимся личностям свойственно то, что может быть описано как спокойная приверженность делу прогресса культуры общества. Однако, когда возможны быстрые изменения, когда требуется смелость и решительность, эти качества у них легко проявляются.
Позиция самоактуализирующихся личностей резко отличается от позиции привеженности культурным стандартам. Про них можно сказать, что они «управляются» законами собственного характера, а не законами общества, и в этом смысле они принадлежат не отдельной стране и ее культуре, а всему человечеству.

СПОСОБЫ или ТИПЫ ПОВЕДЕНИЯ, ВЕДУЩИЕ К САМОАКТУАЛИЗАЦИИ

1. Концентрация

«Прежде всего при самоактуализации жизнь должна быть полной, яркой, беззаветной при полной концентрации и абсолютном усвоении». Обычно, мы не очень осознаем, что происходит в нас или вокруг нас. Однако и у нас бывают такие возвышенные моменты осознавания чувства слияния со всем миром, моменты, которые можно назвать самоактуализирующимися.

2. Выбор роста. Выбор в пользу развития (а не безопасности)

Если мы представляем жизнь как цепь, состоящую из выборов, тогда самоактуализация – это процесс, при котором принимаются решения о выборе для дальнейшего роста. Часто нам приходится выбирать между продвижением и безопасностью, между движением вперед и движением назад. В каждом выборе есть и положительные и отрицательные стороны. Выбрав безопасность, мы остаемся с тем, что знали и к чему привыкли, но рискуем свести на нет результаты работы и утратить новизну. Выбор роста означает, что нам открывается новый и привлекательный опыт, но есть риск встретиться с чем-то незнакомым и возможным провалом.

3. Самопознание. Существование в реальности, а не только в возможности

При самоактуализации мы больше узнаем о своей внутренней природе и действуем в соответствии с этим. Это означает, что мы решаем для себя, какие нам нравятся фильмы, книги или идеи, независимо от мнения других.

4. Честность и принятие ответственности за свои действия

Честность и ответственность за свои действия являются важными элементами в самоактуализации. Вместо того, чтобы делать вид и давать ответы, рассчитанные на то, чтобы доставить кому-то удовольствие или самому произвести хорошее впечатление, нам следовало бы поискать ответы в себе. Каждый раз, когда мы так поступаем, мы прикасаемся к своему внутреннему «Я».
*** Первые четыре пункта помогают нам развить способность делать «лучший выбор в  жизни». Мы учимся доверять собственному суждению и нашим инстинктам и действовать ответственно. Следование нашему «внутреннему голосу»  ведет к более точным решениям о том, что  наиболее  правильно для каждого из нас
5. Саморазвитие. Приверженность стремлению «хорошо делать то, что хочешь делать» 

Самоактуализация является непрекращающимся процессом развития потенциальных возможностей человека. Это значит, что человеку следует использовать свои способности и интеллект и «хорошо делать то избранное дело, которое он хочет делать». Большой талант или развитый интеллект – это не одно и то же, что самоактуализация; многим одаренным людям не удалось полностью использовать свои способности, тогда как другие, возможно со средним талантом, добивались очень многого.

6.  Самоактуализация как процесс, не имеющий конца

Самоактуализация – это не вещь, которая есть у человека или нет. Это нескончаемый процесс, который делает наш потенциал реальным. Это относиться к образу жизни и работе и связано скорее с целым миром, чем с завершением какого-то одного дела.

7. Вершинные переживания.

Вершинные переживания – это очень краткие моменты в самоактуализации. В эти моменты мы бываем цельными, собранными, больше знаем о себе и о мире. Мы думаем, чувствуем и действуем более ясно и точно. Мы сильнее любим и ближе принимаем других, у нас слабее внутренние конфликты и тревога и нам легче направить нашу энергию на творчество.

8. Отсутствие защиты для собственного «Я»

Дальнейшим шагом в самоактуализации будет распознавание  защит нашего «Я» и преодоление их в соответствующие моменты. Для этого надо лучше знать пути, по которым происходит искажение представлений о самих себе и образах внешнего мира – путь подавления, путь проецирования и другие средства защиты.

ОСНОВНЫЕ КОНТРАСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

	МАНИПУЛЯТОРЫ             
	АКТУАЛИЗАТОРЫ



	1. Ложь (фальшь, обман)

Используют приемы, методы маневры разыгрывают роли, «ломают комедию»
всеми силами стремятся произвести впечатление. Чувства «старательно» подбирают и выражают их в зависимости от обстоятельств.
  2.Неосознанность (апатия, скука)

Не осознают действительного значения жизни. У них «туннельное видение», т.е. видят и слышат лишь то, что хотят видеть и слышать.   

3.Контроль (закрытость, намеренность)                                                       

Для них жизнь – это шахматная игра. Стараются контролировать ситуацию; считают, что их тоже кто-то контролирует. Внешне сохраняют спокойствие, для того, чтобы скрыть свои планы от своего оппонента.

4. Цинизм (безверие).                                          
 Не доверяют никому – ни себе, ни другим. В глубине, не доверяют   человеческой природе вообще делят людей на две большие   категории: те, кто контролирует, и те, кого контролируют.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	1.Честность (прозрачность,                                                         искренность, аутентичность)

Способны быть честными в любых чувствах, какими бы они ни были. Их характеризует чисто-

сердечность, правдивость, выразительность.

2. Осознанность (отклик, жизненаполненность, интерес)

Хорошо видят и слышат себя и других. Способны сами сформировать свое мнение о различных сторонах жизни. 
3. Свобода (спонтанность, открытость)
Обладают свободой выражать себя, свой потенциал. Они – хозяева своей жизни,

субъекты своих действий.

4. Доверие (вера, убежденность)

Глубоко верят в других и в себя, все время стремятся установить связь с жизнью и справиться с трудностями «здесь и теперь».




Психологические предпосылки использования типов «защитного реагирования» 
Обратимся к классификации типов поведения, предложенной Верджинией Сатир, которые она условно называет «типами защитного реагирования». Авторы, которые исследуют условия продуктивного общения, С.В.Кривцова и Е.А Мухаматулина, такие типы поведения называют «позицией на пьедестале» и рассматривают их как неестественное положение специалистов управленческих профессий (руководителей, педагогов и т.п.) по отношению к другим людям.
     
Наиболее распространенный тип «защитного реагирования» – обвинение. Распространенным выражением этого стиля является поведение контролера, т.е. отношение к поступкам других людей как к контрольной работе, полученной для проверки, готовность замечать, прежде всего, недостатки других людей. Такое поведение еще называют «мышлением красного карандаша». Чаще всего оно приводит к конфликтам. Но и бесконфликтное поведение, как ни странно, также может быть «типом защитного реагирования», только с противоположным знаком и такое поведение также рассматривается как «позицию на пьедестале». Хитрость заключается в том, что позиция «на пьедестале» неоднородна. Есть разные стили поведения, так называемые,  «пьедесталы», на которые «взбирается человек», чтобы спрятать от других людей свою личность. Остановимся же на более подробном рассмотрении этих и других типов защитного реагирования.
Типология возможных «позиций на пьедестале»

Позиция – «Начальник»

     
В данном случае, «пьедестал» – это власть. От других людей человек требует прежде всего послушания. Он похож на тирана, который постоянно подчеркивает свою силу, все на свете знает и считает себя образцом добродетели. Он всех обвиняет и держит в страхе. Это — «опытный» управленец (учитель, менеджер и т.п.), который хорошо знает скрытые поро​ки и тайные страхи других людей. Он умело использует эти знания для поддержания своего авторитета, чувствует себя облеченным властью, и поэтому особенно «принципиален». Он считает, что должен дать ответ на любой вопрос и по любому поводу иметь свою, единственно «правильную» точку зрения. Смена принятых в обществе стереотипов, любые «неопределенные» ситуации мучительны для него.  

Результаты такого стиля поведения: конфликты, обиды, «бунт»; от​сутствие искренности во взаимоотношениях с другими людьми.
Позиция – «Компьютер»

       
«Пьедестал Компьютера» – компетентность. Он требует от людей знаний, информации, фактов. Это – чаще всего «вещатель с каменным лицом», произносящий пропис​ные истины и похожий на робота. Он считает, что не только в работе главное – компетентность, при этом, если ею кто-то и обладает, то это он сам. Его речь богата безличными предложения​ми («Все знают, что...», «Хорошо известно, что…»,  «Говорят...", «Есть мнение...»), а местоимений пер​вого лица практически не содержит. Это «закры​тый», «холодный» руководитель.

Результат такого стиля поведения руководителя: снижение уверенности в себе подчиненных, отсутствие у них положительных эмоций (особенно страдает самоуважение тех людей, которые встречают затруднения в овладении деятельностью) и, в конце концов, снижение мотивации к работе, даже отвращение к ней, несмотря на то, что такой руководитель все делает «ради успеха в работе».

Позиция – «Мученик»

      
Его «пьедестал» – бесконфликтность. От подчиненных он ожидает послушания. Он хочет только служить другим и идет на большие жертвы ради пустяков, всегда выступает с позиции «миротворца». Больше всего боится конфликтов и испытывает постоянное чувство вины, поэтому взваливает на себя чужую работу. По сути, он все время избегает душевного напряжения, сопутствующего конфликтам. 

Результаты такого стиля поведения: позиция мученика пагубна для подчиненных. Одних она провоцирует на манипуляцию руководителем, у других формирует страх возникновения проблем.
«Позиция – «Приятель»

    
Его «пьедестал» — популярность. От подчиненных он требует хорошего к себе отношения. Это снисходительный товарищ, всегда и все готовый простить (независимо от возможных последствий). Такой руководитель ведет себя беззаботно и по сути равнодушно по отношению к подчиненным и их проблемам. 
Результат подобного стиля поведения – отсутствие у подчиненных чувства ответственности. 

   
Все это – разновидности позиции «на пьедестале». В поведении конкретного руководителя они могут быть и смешаны, т.е. в одних ситуациях он ведет себя  как «начальник», а в других – как «компьютер» или «мученик». 

«БЕЗ ПЬЕДЕСТАЛА»

    
Это – партнерская позиция. Она означает отсутствие вообще какого-либо пьедестала.  Иными словами – это позиция личностного равенства.  Человек, занимающий эту позицию, знает, что нет никакого, даже самого гуманного основания для утверждения своей правоты за счет другого. Если в случае непартнерской позиции можно сказать: «Я прав, потому что я обличен властью», или «Я прав, потому что я умнее», или «Я прав, потому что я лучше», то ничего подобного не придет в голову руководителю-партнеру. 
Руководители-партнеры ощущают себя лидерами-вдохновителями, а не авторитарными руководителями. Свою задачу они видят в том, чтобы оставаться людьми в любой жизненной ситуации. Они готовы сообщать негативные оценки своим подчиненным так же, как и позитивные, они готовы огорчаться, гневаться, расстраиваться так же, как веселиться и радоваться. Их поведение не расходится со словами.
   
Почему же мы выбираем разные «защитные» типы поведения? Что мешает нам уйти со своего «пьедестала» и обратиться к партнерской позиции? 
    
По мнению В.Сатир, все зависит от того, чего мы боимся, во что верим и насколько бываем искренними перед самими собой. Есть очень емкое понятие, с помощью которого можно говорить об этом. Это понятие самоценности. Партнерская позиция в отношениях с миром, и в частности, с другими людьми предполагает, что у человека развито чувство высокой самоценности.  Самоценность есть у каждого. Самоценность – это то, насколько я считаю себя достойным уважения, внимания и любви окружающих, вне зависимости от тех результатов и успехов, которые я в данный момент демонстрирую. В те минуты, когда у нас все получается, благодаря нашим усилиям удается какое-то важное и хорошее дело, мы чувствуем огромные силы, желание дарить себя людям и не сомневаемся в разумности мира, мы верим в себя и в людей, мы не умом, а сердцем верим в это. Это – состояние высокой самоценности (самоуважения). 
«Человек, чья самоценность высока, создает вокруг себя атмосферу честности, ответственности, сострадания и любви. Такой человек чувствует себя важным и нужным, он ощущает, что мир стал лучше оттого, что он в нем существует. Он доверяет самому себе, он способен в трудную минуту просить помощи у других, однако он уверен, что всегда способен принимать самостоятельные решения и совершать обдуманные поступки. Только ощущая свою собственную высокую ценность, человек способен видеть, принимать и уважать высокую ценность других людей. Человек с высокой самоценностью внушает доверие и надежду. Он не пользуется правилами, которые противоречат его чувствам. В то же время он не идет на поводу у своих переживаний. Он способен делать выбор. И в этом ему помогает интеллект» (В.Сатир).

  
В нашей жизни бывают моменты, когда мы ощущаем высокую самоценность: одни – чаще, другие – реже. Но бывает и так, что мы чувствуем себя «опустошенными»: никого не хотим видеть, не верим ни во что хорошее и боимся себя. Это – состояние низкой самоценности. Спрятаться от са​мого себя и спрятать свою низкую самоценность от других – вот первое желание в эти моменты. Для этого мы выстраиваем стену высокомерия или «справедливого» гнева, надеваем маску послушания, покорности или цинизма. Но именно эти «защиты» и выдают наши внутренние проблемы с отношением к самому себе, «кричат» о низком самоуважении.  В.Сатир ( она ввела понятие самоценности) пишет: «Од​нако мне приходилось встречаться с людьми, у которых постоянно низ​кая самоценность. Они все время ждут насмешки, обмана, унижения, ос​корбления со стороны окружающих людей. В конечном итоге они стано​вятся жертвами. Ожидая угрозы, такие люди именно это и получают. За​щищая себя, они прячутся за стеной недоверия и погружаются в мучитель​ное состояние одиночества и изоляции. Отделяясь от остальных людей, они становятся апатичными и вялыми, равнодушными как к самим себе, так и ко всему, что их окружает. Таким людям очень трудно видеть, слы​шать, понимать других, четко мыслить и принимать самостоятельные ре​шения, поэтому они или унижаются перед окружающими, всецело и слепо подчиняясь им, или же грубо и деспотично подавляют других людей. Они выстраивают внутри себя психологические барьеры. Таким людям свойственен постоянный страх – неизменный спутник недоверия и одиночества».
ДЕКЛАРАЦИЯ МОЕЙ САМОЦЕННОСТИ

 (В. Сатир)

«Во всем мире нет никого в точности такого же, как Я. Есть люди, чем-то похожие на меня, но нет никого такого же, как Я.
Поэтому, все, что исходит от меня, - это подлинно мое, потому что именно Я выбрал это.
Мне принадлежит все, что есть во мне: мое тело, включая все, что оно делает; мое сознание, включая все мои мысли и планы; мои глаза, включая все образы, которые они могут видеть; мои чувства, какими бы они ни были: тревога, удовольствие, напряжение, любовь, раздражение, радость; мой рот и все слова, которые он может произносить: вежливые, ласковые или грубые, правильные или неправильные; мой голос: громкий или тихий; все мои действия, обращенные к другим людям или ко мне самому.
Мне принадлежат все мои фантазии, мои мечты, все мои надежды и страхи.
Мне принадлежат все мои победы и успехи, все мои поражения и ошибки. ВСЕ ЭТО принадлежит МНЕ. И поэтому я могу очень близко познакомиться с собой. Я могу полюбить себя и подружиться с собой. И Я могу сделать так, чтобы все во мне содействовало моим интересам. Я знаю, что кое-что во мне озадачивает меня, и есть во мне что-то такое, чего я не знаю. Но поскольку я дружу с собой и люблю себя, я могу осторожно и терпеливо открывать в себе источники того, что озадачивает меня, и узнавать все больше и больше разных вещей о себе самом. 
   
Все, что я вижу и ощущаю, все, что я говорю и что Я делаю, что Я думаю и чувствую в данный момент, - это МОЕ, И это в точности позволяет мне узнать, где Я и кто Я в данный момент.
Когда я вглядываюсь в свое прошлое, смотрю на то, что я видел и ощущал, что Я говорил и что Я делал, как Я думал и как чувствовал, Я вижу, что не все вполне меня устраивает. Я могу отказаться от того, что кажется неподходящим, и сохранить то, что кажется мне нужным и открыть что-то новое в себе самом.

Я могу видеть, слышать, чувствовать, думать, говорить и действовать. Я имею все, чтобы быть близким с другими людьми, чтобы быть продуктивным, вносить смысл и порядок в мир вещей и людей вокруг меня.

Я принадлежу себе и поэтому я могу строить себя.
Я – ЭТО Я.  И Я – ЭТО ЗАМЕЧАТЕЛЬНО!».
ПРАВА ЛИЧНОСТИ
(человек с высоким уровнем собственной самоценности 

не нарушает прав другого человека)

· право иметь права;

· право на самобытность, индивидуальное своеобразие;

· право на самовыражение; 

· право быть выслушенным и принятым «всерьез»;

· право быть в безопасности;

· право на уважение окружающих;

· право на собственное мнение и убеждение;

· право просить о помощи и эмоциональной поддержке;

· право решать самому, помогать или не помогать другим людям;

· право делать ошибки и нести за них ответственность;

· право отказывать, говорить «нет», «извините, нет»;

· право протестовать против несправедливого обращения или несправедливой критики;

· право на любые чувства (включая гнев и злость) и их свободное выражение, если это не оскорбляет достоинства другого человека;

· право быть в одиночестве, даже если другие хотят общаться;

· право изменить решение, если оно оказалось ошибочным;

· право не знать или не понимать чего-либо;

· право на то, чтобы считать собственные потребности и желания не менее важными, чем желания и потребности окружающих;

· право прекратить общение с тем, кто не нравится или опасен;

· право на такой образ жизни, который не наносит вреда;

· право не быть безупречным. 

Нет ничего более легкого, чем быть занятым,

и нет ничего более трудного, чем быть

 результативным

Что означает ВРЕМЯ для Вас

  Именно в деловом мире наиболее часто употребляют поговорку 

“ВРЕМЯ – ДЕНЬГИ”

А у ВАС?

Как Вы относитесь к утверждениям:

ВРЕМЯ   -  ЭТО НЕ ТОЛЬКО ДЕНЬГИ
ВРЕМЯ БОЛЕЕ ЗНАЧИМО, ЧЕМ ДЕНЬГИ

ВРЕМЯ -  ЭТО НЕЧТО ТАКОЕ ЖЕ, КАК САМА ЖИЗНЬ
ВРЕМЯ -  НЕОБРАТИМО

ВРЕМЯ НЕЛЬЗЯ УМНОЖИТЬ
ВРЕМЯ НЕЛЬЗЯ ПЕРЕДАТЬ
ВРЕМЯ ПРОХОДИТ БЕЗВОЗВРАТНО
КАК ВЫ ОБРАЩАЕТЕСЬ СО СВОИМ ВРЕМЕНЕМ?

“Тот, кто позволяет ускользать своему времени, выпускает из рук свою жизнь; тот, кто держит в руках свое время, держит в руках свою жизнь”

“Время – самый ограниченный капитал, и если не можешь им распоряжаться, не сможешь распорядиться ничем другим”

“Самое важное в вашей жизни – это, в конечном счете, ВАШЕ ВРЕМЯ”

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ РАБОТЫ, ЭТО – УСЛОВИЕ УСПЕХА.

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ РАЗМЫШЛЕНИЯ – ЭТО ИСТОЧНИК СИЛЫ.

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ИГРЫ – ЭТО СЕКРЕТ МОЛОДОСТИ

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ЧТЕНИЯ – ЭТО ОСНОВА ЗНАНИЯ

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ДРУЖБЫ – ЭТО УСЛОВИЕ СЧАСТЬЯ

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ МЕЧТЫ – ЭТО ПУТЬ К ЗВЕЗДАМ

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ЛЮБВИ – ЭТО ИСТИННАЯ РАДОСТЬ ЖИЗНИ

НАХОДИТЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ВЕСЕЛЬЯ – ЭТО МУЗЫКА ДУШИ

УМЕНИЯ И СПОСОБНОСТИ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ СТРЕССОМ

1. Умение откладывать решение проблемы до того момента, пока не появиться возможность с ней справиться

2. Умение переключаться с одного вида деятельности на другой или переключаться на другой тип нагрузки (с умственной на физическую)
3. Умение смотреть на события собственной жизни, не теряя широкой перспективы и не утопая в мелких деталях ситуации

4. Способность “идти на встречу” проблемам, готовность иметь дело с трудностями и неприятностями

5. Умение реалистично планировать события собственной жизни

6. Реалистичное отношение к своим возможностям

7. Умение установить причину возникшей проблемы и не позволить “погрязнуть” в состоянии подавленности и депрессии

8. Способность идти на потерю популярности и не тревожиться в случае неодобрения действий со стороны окружающих

9. Способность не брать на себя нереальные и чрезмерные обязательства

10. Способность посвятить себя достижению цели с высокой самоотдачей при сбалансированном отношении к разным сферам жизненной активности

БАРЬЕРЫ ЭФФЕКТИВНОГО ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ

1. Недостаток реализма (цели должны быть достижимы)

2. Неопределенные временные рамки достижения целей

3. Отсутствие четких критериев достижения целей, “измеримости” целей

4. Недостаточная актуальность целей

5. Недостаток личной заинтересованности в их достижение; “наведенные” цели

6. Недостаток информированности

7. Противоречие другим более важным целям

        ЭТАПЫ ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ

1. ШАГ 1: ПРОЯСНЕНИЕ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

2. ШАГ 2: ПРОЯСНЕНИЕ СВОИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ

3. ШАГ 3: ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ТОМ, ЧТО НЕОБХОДИМО ДОСТИЧЬ
4. ШАГ 4: ВЫБОР ИЗ ВОЗМОЖНЫХ ВАРИАНТОВ
5. ШАГ 5: УТОЧНЕНИЕ ЦЕЛИ

6. ШАГ 6: УСТАНОВЛЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ГРАНИЦ

7. ШАГ 7: КОНТРОЛЬ СВОИХ ДОСТИЖЕНИЙ

БАРЬЕРЫ НА ПУТИ К ДОСТИЖЕНИЮ ЦЕЛИ

1. Несвоевременность осознания цели, позднее понимание ее важности

2. Нечеткое и неконкретное формулирование цели

3. Отсутствие информации, недостаточная информированность

4. Недостаток собственных знаний, умений

5. Зависимость от мнения или помощи других

6. Ориентация на чужое мнение

7. Низкая оценка собственных умений, опыта. Чувство собственной недостаточности

8. Боязнь перемен в жизни, новизна пути

9. Осознание «наведенности» цели, понимание, что цель – «не моя»

10. Лень

11. Чувство долга перед значимыми другими людьми (например, родителями), выбор «в сторону» долга

12. Возрастные ограничения

13. Нерешительность. Нехватка или недостаточность самообладания
14. Отсутствие поддержки со стороны близких людей

15. Недостаток умений рационально распределять время

16. Смена ценностей и жизненных ориентиров

17. Боязнь синдрома «ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ ИЛИ УСПЕХА»

18. Потеря интереса к цели или его отсутствие

19. Неприятие средств достижения цели

20. «Широпотребность» цели

21. Отсутствие финансов 

22. Отсутствие времени

23. Стечение обстоятельств

24. Конкуренция с другими целями

25. Синдром «блуждающей цели»

26. Рутинность процесса по достижению цели

27. Застревание на мелочах
28. Осознание необходимости прикладывать чрезмерные усилия

29. Нетерпение

30. Противоречие с ценностями

31. Нежелание терять близких людей 
ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ

После того, как мы окончательно потеряли из виду цель, мы удвоили свои усилия.
Марк Твен

Значение постановки целей

Постановка цели требует выразить в виде четких намерений и в точных формулировках наши явные и скрытые потребности, интересы, желания или задачи, а также сориентировать наши действия и поступки на эти цели и их выполнение.

Значение целеустановки для личной сферы означает взгляд в будущее, ориентацию и концентрацию наших сил и активности на том, что должно быть достигнуто. Таким образом, цель описывает конечный результат. Речь идет не о том, что вы делаете, а о том, для чего вы делаете. Цели представляют собой вызов вам и побуждают вас к действиям. Без целей отсутствует критерий оценки, по которому вы могли бы измерять ваши трудозатраты. Цели, кроме того, являются еще и масштабом для оценки достигнутого. Даже самый лучший метод работы ничего не стоит, если вы заранее четко и однозначно не определили то, чего хотите.

Мышление в масштабах целей способствует тому, что частности подчиняются целому: становится ясно, в каком направлении двигаться и каким должен быть конечный результат.

Ежедневно, выполняя свою работу, задавайте себе вопрос: приближает ли меня то, что я в данный момент делаю, к достижению соответствующей моей цели ?

Случайные успехи хороши, но редки.

Запланированные успехи лучше, поскольку

они управляемы и случаются чаще.

Предпосылка планирования и успеха – заключается в точном знании того,

что,

когда,

в каких масштабах

необходимо достичь, постановка цели является безусловной предпосылкой планирования, принятия решений и ежедневной работы.

Поставьте однозначную цель для себя и трудитесь по принципу:

Я буду работать над тем, чего я сегодня хочу достичь!

Добейтесь ясности цели!
Найти личные жизненные цели и дать им определение означает придать своей жизни направление. В результате вы сможете воплотить в действительность свои собственные ценности.

Попытайтесь установить цели, которые могут быть обращены в непосредственные действия.

Пример:

1. Как не надо: Я хочу вести более здоровый образ жизни. Как надо: Я хочу ежедневно делать 15-минутную пробежку на свежем воздухе.
2. Как не надо: Я хочу уметь лучше контактировать со своими сотрудниками. Как надо: Я хочу для каждого сотрудника каждую неделю зарезервировать час дополнительного времени, чтобы побеседовать с ним на профессиональные и личные темы.
Подобные конкретные, ориентированные на определенные действия цели можно непосредственно планировать, например, фиксировать в дневнике времени по определенным дням или неделям и реализовывать по этапам.

Точно опишите то, чего вы конкретно хотите достичь!

Письменная регистрация способствует тому, что зачастую фиксируются более или менее смелые представления и желани, таким образом вы приучитесь постоянно заниматься своими целями уточнять их. В письменном виде цели к тому же визуально запечатлеваются и менее подвержены опасности забвения.

Дифференцируйте свои жизненные цели по временным критериям.

Уясните себе с помощью нижеследующего упражнения: с какими событиями вы должны считаться в ближайшие 20 лет вашего личного временного ряда. Принимайте при этом во внимание лиц из вашего ближайшего окружения (партнеров, детей, родителей, шефа, друзей и т.д.) и свой возраст. Подобными событиями могут быть:

· поступление детей в школу или достижение ими совершеннолетия;

· выход на пенсию отца или матери;

· выход на пенсию непосредственного начальника;

· истечение сроков платежей по долгосрочным кредитам;

· высвобождение вложенных денежных средств и т.п.
Временной ряд для нахождения личных целей

	Год
	Собственный возраст
	Возраст окружающих
	Особые события

	
	
	
	
	
	
	

	2014
	
	
	
	
	
	

	2015
	
	
	
	
	
	

	2016
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	

	2018
	
	
	
	
	
	


Этот временной ряд ставит ваши желания и цели во взаимосвязь с другими важными датами из жизни людей вашего личного окружения.

Впишите в графы следующего формуляра все желаемые цели на ближайшее и отдаленное будущее:

· долгосрочные жизненные цели, путеводные ориентиры и т.д. Чего вы хотите достичь в этом мире, в этой жизни?

· среднесрочные цели. Чего вы хотите достичь в ближайшие 5 лет?

· краткосрочные цели. Чего вы хотите добиться в ближайшие 12 месяцев?

Жизненные цели
Личные желания:

· долгосрочные (жизненные цели);

· среднесрочные (5 лет);

· краткосрочные (12 месяцев). 
Профессиональные цели:

· долгосрочные (цели карьеры);

· среднесрочные (5 лет);

· краткосрочные (ближайшие 12 месяцев). 

Выделите свои профессиональные ориентиры!

Чем бы вы охотнее всего занимались в профессиональном отношении? Если бы вы могли свободно выбрать служебное положение, функцию, звание, отрасль, организацию, предприятие или институт, кем бы вы охотнее всего были или стали?

Установить сроки — сформулировать результаты!

ЖИЗНЕННЫЕ СТРАТЕГИИ (А.Адлер)

1. Реальная компенсация 
Это люди с высоким стремлением к превосходству и развитым социальным интересом. Они успешно справляются со всеми тремя задачами жизни. «Представим себе человека, чья любовная жизнь – это интимное и многостороннее взаимодействие, чья работа приводит к полезным результатам, у кого много друзей, а контакты с другими людьми обширны и плодотворны. О таком человеке мы можем сказать, что он воспринимает жизнь как творческую задачу, в которой много возможностей и никаких невосполнимых поражений. Смелость, с которой он встречает проблемы, передается утверждением: «Жизнь означает быть заинтересованным в других людях, быть частью целого, вносить свой вклад в благополучие человечества». Нормальные дети, если такие есть, нас не заботят. Они должны идти своим собственным путем, потому что мы можем быть уверены, что для развития у себя чувства превосходства они найдут себе цель на полезной стороне жизни. Их чувство превосходства, именно потому что оно основано на полезной стороне жизни, не является комплексом превосходства».
«Когда дело касается нормальных людей, у нас нет тактики, — признаются и последователи Адлера. Мы как эхо повторяем утверждение Адлера о том, что эти люди найдут свой собственный путь на полезной стороне жизни»
2. Ненужные, никчемные 
У этих людей не развиты ни стремление к превосходству, ни социальный интерес. «Что стало с теми, кто никогда не сотрудничал... кто спрашивал лишь: "Что я могу получить от жизни?" Они не оставили ни следа. Они не просто мертвы – вся их жизнь была напрасной. Им как бы сама Земля говорила: "Вы нам не нужны. Вы не годитесь для жизни. Убирайтесь! Умрите и исчезните!"» 
Похоже, это люди, для которых «вся их жизнь в обиходе», т. е. обыватели. Поражает жесткость Адлера по отношению к ним. Сказывается влияние политических идей его эпохи? 
Эмпирические описания таких людей у Адлера отсутствуют.
3. «Пустые делатели добрых дел» 
У этих людей не развито стремление к превосходству, но развит социальный интерес. Это «невежественные путаники», стремящиеся делать людям добро. Такие люди не развивают свои способности, не компенсируют свои слабости, и поэтому их участие в других людях и попытки сделать что-то доброе для них могут обернуться злом. Они не понимают, как творить добро, поэтому их социальный интерес бесплоден. Наверное, каждый из нас встречал подобных людей в своей жизни. 

4. Псевдокомпенсация 
У этих людей есть стремление к превосходству, но социальный интерес варьируется от 0 до какой-то неизвестной отрицательной величины. Если они заняты только психическим самосохранением, но может быть близким к 0; если при этом они используют других людей и манипулируют ими — то это уже отрицательная величина; если они заняты мщением – то «социальный интерес» становится просто зловещим. 

Псевдокомпенсирующиеся – это те люди, которые стремятся к превосходству, но по каким-то причинам не могут идти по пути прямой борьбы с трудностями, а посему выбирают пути окольные. «Представим себе, что человек потерял уверенность в своих силах; предположим, что он не может представить себе, как его реальные усилия, если даже он их предпримет, смогут улучшить его ситуацию. И этот человек тоже будет не в состоянии вынести ощущения недостаточности, и такой человек тоже будет бороться, чтобы избавиться от них; но он будет пробовать способы, которые не продвинут его вперед... Вместо того чтобы преодолевать препятствия, он будет стараться загипнотизировать самого себя, интоксицировать себя, чтобы вызвать у себя чувство превосходства, Если он чувствует себя слабым, то постарается переместить себя в обстоятельства, в которых почувствует себя более сильным. Он не учится тому, чтобы быть более сильным, более адекватным, он учится тому, чтобы казаться сильнее в собственных глазах» 
Мы помним, что появление проблемы, которая кажется неразрешимой, причина перерастания ощущения недостаточности в комплекс недостаточности. Уверенность в своей неспособности решить проблему приводит к псевдокомпенсации – поиску окольных путей – способы псевдокомпенсации могут быть самыми разными. 
Рассмотрим те, которые описаны А. Адлером.
1) «Уход в болезнь». То, что Фрейд считал вторичным выигрышем от симптома, Адлер выдвинул на первый план в объяснении неврозов и психосоматических расстройств. Какой-либо болезненный симптом (головные боли, приступы тревоги, бессонница и др.) помогает получить несколько преимуществ:
а) теперь его неудачи находят оправдание, и он получает право избегать проблем;
б) увеличиваются его возможности контролировать других людей и управлять ими;

в) он может рассчитывать на помощь и сочувствие других людей.

«В той или иной степени каждый невротик ограничивает поле своей деятельности и свои контакты со средой. Он старается держаться на расстоянии от трех истинных проблем жизни и ограничивает себя такими обстоятельствами и ситуациями, в которых надеется доминировать. Таким образом, он выстраивает себе тесный загон, закрывает дверь и проводит свою жизнь вдали от ветра, солнечного света и свежего воздуха» 
2) «Сила воды». Это более слабый вариант «ухода в болезнь» «уход в слабость». «Такой индивидуум попытается ограничить поле своей деятельности и будет больше занят тем, чтобы избежать поражения, нежели тем, чтобы стремиться к успеху. Слезы и жалобы – средства, которые Адлер назвал "силой воды", могут быть в высшей степени подходящим орудием, чтобы разрушить сотрудничество и свести других людей до положения рабов. У этих людей, так же как и у тех, кто страдает от застенчивости и чувства вины, комплекс недостаточности обнаруживается на поверхности. Они с готовностью признают свою слабость и свою неспособность контролировать себя. Что они будут прятать, так это завышенные цели первенства, свое желание быть первым любой ценой». Они нацеливаются на превосходные степени, а не на реальные цели, им нужно что-то «самое» – самое лучшее или самое худшее. Алкоголик ищет превосходства в том, что доказывает, как низко он может пасть: «Нет человека несчастнее меня!» «Самоистязающие себя святые, избрав страдание, избегают необходимости встретиться с жизнью и поддерживают в себе благородное чувство морального превосходства, которое им страшно необходимо»! 
Современному читателю понятно также, что «сила воды» одна из типичных манипулятивных стратегий в известных психологических играх «Ах, я бедняжка», «Спасательный треугольник» и др.
3) «Ленивец». «Леность служит ширмой, которая должна скрыть недостаток веры у ребенка в самого себя; ширмой, которая мешает ему попытаться справиться с проблемами, перед ним встающими». Леность, так же как слабость или болезнь, служит извинением для неудач и отсутствия настойчивости и инициативы в решении жизненных задач. Быть ленивым, в конце концов, не так стыдно, как быть тугодумом. Важно помнить, что внешняя бездеятельность отнюдь не обязательно является признаком лености. Возможно, данный человек по природе своей наблюдатель, и его жизненный стиль – наблюдение. В этом случае нужно помочь ему найти подходящее для него занятие.
4) «Лжец». «Лживость есть компенсация, позволяющая смягчить ощущение недостаточности». Там, где мы наталкиваемся на ложь, нужно искать сурового родителя. Много раз правда оказывалась для ребенка опаснее лжи, и он отдал ей предпочтение . Хитрость и обман могут использоваться как средство привлечения внимания к себе или как способ «загипнотизировать» себя и других своими мнимыми достижениями. Леность и лживость не так безобидны, как может показаться на первый взгляд. Оба эти способа псевдокомпенсации могут включать манипулирование и грубое использование в своих целях других людей.
5) «Жестокий тиран». Избалованный ребенок, столкнувшись с «холодной» реальностью, может пойти либо по пути тирании через слабость, либо по пути жестокой и мстительной тирании. Ему необязательно становиться властителем нации, чтобы отомстить за то, что «мир не признал его». Он может проявлять жестокость, став начальником хотя бы самого низкого ранга или просто «семейным тираном». «Не было совершено ни одного акта жестокости, который не проистекал бы Из тайной слабости. Человек, который по-настоящему силен, не будет склонен к жестокости». Крайний вариант псевдокомпенсации этого типа — убийца» (убийцы признавались, что испытывали ощущение могущества, когда держали бутылочку с ядом в своих руках; но ясно, что они подтверждали свою значимость только в собственных глазах...»).
6) «Комплекс превосходства». «Когда мы видим высокомерного человека, то можем догадаться, что он чувствует: "Другие люди вполне могут не заметить меня; я должен показать им, что я не какой-нибудь там". В каждом человеке, который ведет себя так, как будто он выше других, мы и можем заподозрить чувство несостоятельности, требующее весьма существенных усилий для своей маскировки». Как считает Дж. Кенделл, комплекс превосходства – это реактивное образование в ответ на невыносимое ощущение недостаточности. Это фасад, за которым всегда скрывается комплекс недостаточности. Человек с комплексом превосходства «гипнотизирует» или «интоксицирует» себя превосходными степенями достижений, на которые он нацеливается, и тем самым ослабляет свое ощущение недостаточности. Однако всегда ли это средство выступает лишь как болеутоляющее или как наркотик? Современные исследования такой личностной черты, как «грандиозность» показали, что это еще и психостимулятор. «Люди, которые думают крупно, тянутся высоко и верят в себя, — это как раз те люди, которые совершают великие дела». Возвеличивающие мысли в гораздо большей степени способствуют повышению эффективности поведения, чем самоуничижающие. 

В 1980 году Н. Мандел и Дж. Сирегер предлагали студентам колледжа прочитать и «пережить» самовозвышающие или самоуничижающие высказывания, а затем придумать и прочувствовать свои собственные высказывания того же типа (например: «У меня достаточно энергии, чтобы сделать это» или: «Я мало верю в свои возможности»). Вслед за этим проводилось незаметное наблюдение за ними в процессе взаимодействия с привлекательной участницей опыта. 

Обнаружилось, что у испытуемых, вызывавших у себя перед этим самоуничижающие мысли, уровень социальных навыков был ниже: они дольше не могли начать беседу, меньше времени проводили в этой беседе, у них было меньше зрительного контакта, они меньше улыбались и мимически были менее экспрессивны. Влияние позитивных мыслей известно из работ по рационально-эмотивной терапии, аутогенной тренировке, гапнотерапии и др.
Комплекс превосходства, по-видимому, присущ многим «учителям и вождям» человечества. «Я – Господь Бог!» – заявляют своим клиентам многие из них. И если люди верят, их вера может помочь им решать свои проблемы, а психотерапевту – поддерживать себя в состоянии гипноза превосходства.
Поскольку результаты деятельности людей с комплексом превосходства могут быть не только полезными, но и выдающимися по своей общественной пользе, этот способ псевдокомпенсации должен стоять ближе к истинной компенсации, чем «слабость» и «жестокость». Однако их социальный интерес может быть отрицательным, манипулятивным.
7) «Самореклама». «Если человек чувствует себя уверенным и чего-то уже достигшим или по крайней мере достаточно компетентным, у него не будет потребности рекламировать этот факт».  Стремление завоевать одобрение и признание окружающих — вот цель такой саморекламы. С раннего детства нас приучают ориентироваться на одобрение других. Первоначально же мы нуждаемся не в одобрении, а в признании нашего существования.  «Посмотри на меня», – как пароль, повторяет ребенок, обращаясь к родителям во время своей игры. «Своей невинной мудростью он понимает, что его должны признавать». Если ребенка признают, в нем развивается ощущение, самого себя, и он начинает принимать свое существование. Но когда ребенок просит отца или мать смотреть на него, он просит подтверждения, а не одобрения или неодобрения. 
Правильным ответом родителя было просто признать его: «Ну, давай» или: «Немного попозже». В этих ответах нет одобрения или неодобрения, есть принятие к сведению, которое позволяет ребенку развить собственную систему ценностей в отношении своёго поведения. К сожалению, большинство родителей дают ответ, содержащий, помимо констатации, некое сообщение о своем одобрении или неодобрении. Гештальттерапевты называют этот процесс апробацией. Для того чтобы выжить, ребенку необходимо, чтобы его признавали; но. если ребенок ищет признания своего существования, а вместо этого получает апробацию, он очень скоро начинает искать уже не признания, а одобрения. Вместо того чтобы говорить: «Смотри на меня», он говорит: «Я хорошо это сделал, правда?» 

Слишком большая обеспокоенность людей тем, что они думают не так как другие, – одна из возможных причин последующих эмоциональных нарушений. Те, кто рекламирует свои достижения, глубоко уязвимы. Им требуется постоянное подтверждение их значимости от других людей. Они нуждаются в поддержке и защите, положительной оценке и одобрении.

Их отличие от людей с комплексом сверхпревосходства состоит в том, что они не в состоянии сами сделать себе психостимулирующую или болеутоляющую «инъекцию», а вынуждены просить или ждать этого от других. Крайний случай саморекламирования – ложь.
Итак, самореклама выражает потребность в защите, которую человек, как и в раннем своем детстве, должен получить не от самого себя, а от других людей. Для того чтобы обрести чувство значимости, такой человек вынужденно должен интересоваться другими людьми – по крайней мере, их мнением о себе. Следовательно, его социальный интерес — уже не отрицательная величина, как в других типах непрямой компенсации. Но все же он слишком незащищен, чтобы проявлять участие к другим людям: он слишком занят охраной своего самоуважения. Поэтому этот тип компенсации, по-видимому, должен располагаться прямо на оси стремления к превосходству, что будет соответствовать колебаниям социального интереса около нуля.
Вопрос о различиях между реальной компенсацией и псевдокомпенсацией остается открытым. Такие виды непрямой компенсации, как «комплекс превосходства» и «самореклама», могут быть весьма полезными по своим результатам, по тому вкладу, который носители этих типов компенсации вносят в общее дело, несмотря на то что у них есть проблемы с социальным интересом.
Из анализа этих соотношений мы можем заключить, что стремление к совершенствованию и превосходству приносит человечеству больше ценных плодов, чем «чистый» социальный интерес. Из этого следует, что саморазвитие первично, общественное чувство — вторично. Круг замкнулся. Мы вернулись к тому, с чего начали. «Жить – это значит развиваться»
«СКОРАЯ ПОМОЩЬ В РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМ»

Подумайте о своей проблеме, а лучше всего – запишите ее:

МОЯ ПРОБЛЕМА:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ПЕРВЫЙ ШАГ 

(в подготовке к решению проблемы):

«Реанимация активности» или установление пределов действия (10 минут)

Будьте покойны, когда человек знает,

 что будет повешен через две недели,

 это прекрасно способствует сосредоточению ума

Сэмюэл Джонсон

    Приступая к работе над проблемой, важно определить область, в которой находятся возможные варианты ее решения. Поэтому для начала следует четко описать: в чем именно состоит проблема.

Упражнение для разминки для разминки «мыслительным мускулам», их разогрева:

Закончите следующие фразы:

1. Моя проблема – это ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

а не ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Я думаю, что решение моей проблемы находится в сфере

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Если бы этой проблемы не было, тогда

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Благодаря решению этой проблемы я могу

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Мои близкие отнеслись бы к решению моей проблемы как к

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Точнее всего будет сказать, что моя проблема

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. В общих словах, моя проблема – это ключ к

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 
Теперь еще раз посмотрите получившиеся фразы и сформулируйте вывод, наподобие:


Решив эту проблему, я смогу:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Если вы ответственно подошли к выполнению «реанимирующего» упражнения, вы наверняка почувствовали некоторое сопротивление. Это перестраивается для решения проблемы ваш «интеллектуальный» футляр.

ВТОРОЙ ШАГ
(в подготовке к решению проблемы):

Нацелиться на результат

Мысль – тоже действие;

Нет ничего плодотворнее ее влияния на мир

Эмиль Золя


Нельзя с уверенностью сказать, успешно ли вы решили проблему, если изначально вы не отдавали себе отчета в том, ЧТО именно будет считаться успехом. Если вы точно знаете, что вы хотите получить «на выходе», проблема может разрешиться даже сама собой. Образ конечной цели как бы притягивает к себе решение. Чтобы четко представить себе желаемый результат, выполните следующее упражнение.

Упражнение

«Что значит «проблема решена» или «Критерии успеха» (15 минут)


Сосредоточьтесь и на листе бумаги опишите конечный результат, к которому вам нужно прийти, решив свою проблему. Сделайте это максимально точно. Подробно распишите все делали, чтобы четко осознавать, что значит «проблема решена».


Итак, в течение ближайших 15 минут назовите как можно больше критериев успешно решенной проблемы:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ТРЕТИЙ ШАГ

(«интенсивная терапия» в решении проблем)

Набор методов решения проблем


При выполнении заданий требуется две вещи: безупречность и ответственность.

Упражнение 

«Ударная доза: установка «цель, а не проблема»

Установка «цель, а не проблема» чрезвычайна важно для достижения успеха и у большинства людей не возникает сама собой. 


Суть ее в том, чтобы взглянуть на ситуацию под другим углом – подойти к проблеме не как к проблеме, которую необходимо РЕШИТЬ, а как к цели, которую нужно ДОСТИЧЬ.

Такой переход предоставляет возможности, которые прежде, пока мы мыслили в рамках понятия «проблема», были недоступными.


Концентрируясь в большей степени не на том, что вам нужно преодолеть, а на том, что вам нужно преодолеть, а на том, чего вы хотите, вы обязательно выйдете за пределы банальных решений и придете к незаурядным идеям! 


Если решение сразу в голову не пришло, то рекомендуется обратиться к технике «мозгового штурма».

МЕТОД «И.Д.Е.А.Л.» 

(40-60 минут)

(разработал американский психолог Брэндсфорд)


Каждая буква – это шаг, который нужно сделать, чтобы повысить вероятность выхода из трудной ситуации. 


Для того, чтобы освоить этот метод, снова сформулируйте и запишите проблем, с которой вы работаете.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Интересно, в чем проблема?
Распознавание проблемы, которая может быть решена

и достойна решения, есть тоже своего рода открытие

Макс Поланьи

Сформулируйте свою проблему в виде вопросов, начинающихся со слова «КАК?»

В формулировке должна отсутствовать частица «НЕ» и обязательно присутствовать местоимение «Я».


Избегайте пространных, общих слов. Вопросов должно быть не менее восьми, и все они должны быть разными.

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Как__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________?

Выберите наиболее точный вариант!!!


Давайте найдем как можно больше способов решения проблемы!


Итак, проблема сформулирована.

Теперь, в течение 10 минут, не отвлекаясь, записывайте ВСЕ пришедшие в голову варианты ее решения, включая саамы безумные. Запретите себе критиковать себя и говорить: «Я больше ничего не придумаю», «Других способов нет», «Ну на этом и хватит» и т.д. Вы должны придумывать все более новые и новые варианты, пока не истечет указанное время. Можно подключить и близких.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Есть ли какие-нибудь «сильные» решения?

Отметьте в своем списке «галочкой» те способы, которые хоть в какой-то степени могут быть осуществимы? Сколько их? По ходу дела можете их уточнить, но ни в коем случае не критикуйте! Для критики время еще не пришло! Если удачных вариантов вы не видите, то сделайте небольшой перерыв и продолжите работу над пунктом «Д»

Ах, как трудно сделать выбор!

Итак, перед вами листок с наиболее приемлемыми, отмеченными «галочкой» способами решения проблемы.

Внимательно прочитайте их еще раз и напротив каждого напишите его положительные и отрицательные стороны. Проанализируйте свои записи и выберите самый оптимальный.

	«ЗА»
	«ПРОТИВ»



	
	


Любопытно, как это осуществить на практике?
Пришло время наметить план осуществления вашего И.Д.E.А.Л.ьного решения. Распишите возможный план действий по пунктам или изобразите его в виде схемы. 
Но при этом не забудьте китайскую мудрость: «Кто много планирует, тот теряет бдительность». Действуйте!

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ПЛАНИРОВАНИЕ ЖИЗНИ
(материалы Г.А. Костиной)

«…Человек, который не планирует жизнь,

попадает в страдательную позицию.
Планирование жизни необходимо, 

чтобы не было сожалений

 о напрасно прожитой жизни»

ДИАГНОСТИКА СОСТОЯНИЯ, СИТУАЦИИ

Сферы жизни:

1. ДЕЛОВАЯ (работа)

2. ФИНАНСЫ (личная экономика)

3. ЗДОРОВЬЕ

4. ОБЩЕНИЕ С ЛЮДЬМИ

5. ЛИЧНОЕ РАЗВИТИЕ (интеллектуально, творческое, духовное)

6. СЕМЬЯ

ВОПРОСЫ, на которые надо ответить для диагностики состояния по каждой сфере:

· ДЕЛОВАЯ

1) В чем состоит моя работа в данный момент (полезно описать основные функции, чтобы понять, нравится ли мне это)

2) В чем будет заключаться работа через 3-5 лет?

3) Каковы мои личные цели, что я хочу от работы?

4) Как соотносится моя работа с моими личными целями?

5) Что побуждает меня к работе сейчас и насколько сильна моя мотивация?

6) Что меня будет побуждать к работе через 5 лет и насколько сильной будет моя мотивация?

7) Что я могу предпринять, чтобы моя работа была еще более эффективной и в большей степени удовлетворяла меня
· ЛИЧНАЯ ЭКОНОМИКА
1) Каково мое теперешнее финансовое положение (насколько эти доходы регулярны, из каких источников поступают, каковы расходы, долги и т.п.)

2) Есть ли у меня личный бюджет и придерживаюсь ли я его? (это финансовый план на еду, на одежду, на отпуск… и т.п.)

3) Если мне понадобиться крупный кредит, то каковы возможности его получения (заклад недвижимости, банк, родители)

4) На чью помощь я могу рассчитывать в критических ситуациях (в случае пожара, банкротства и т.д.)

5) Что я могу предпринять для улучшения своего финансового положения? (что я быстро могу сделать в критических ситуациях; в целом неудовлетворенность финансовым положением)

· ЗДОРОВЬЕ
1) Рост

2) Вес

3) Определяем типичное меню (что едим, какую воду пьем и т.п.)

4) Спиртные напитки (количество, качество, крепость)

5) Сигареты (сколько и их качество)

6) Наркотики

7) Когда были у врача в последний раз для профилактического осмотра?

8) Физическая культура, зарядка, секции

9) Отклонения в здоровье

10) Достаточно ли сплю?

11) Сколько часов спите?

12) Сколько надо времени, чтобы выспаться?

(Можно выбрать спокойную неделю и позаписывать время сна.

· ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ КАЧЕСТВА И ОБЩЕНИЕ
1) Если я завтра внезапно умру, то кто придет меня хоронить?

2) Каков круг моего общения (надо его дифференцировать: близкие друзья, более широкий круг, т.е. сферы, группы, с какого года общаетесь, по какой причине вы вместе; здесь не тесный круг семьи, а родственники)

3) Кто из этих людей оказывает на вас влияние, кого вы слушаете, чьих советов придерживаетесь? (примеры)

4) И вообще, прислушиваюсь ли я к чьему-либо мнению, меняю ли я свое под воздействием и часто ли? (примеры)

5) Знаю ли я, что обо мне думают близкие мне люди? (примеры)
6) Как я забочусь об обратной связи? (предпринимаю ли что-нибудь активно, чтобы ее получить)

7) Знаю ли я особенности своих близких знакомых, их мнения?

8) Каковы главные достоинства моих близких?

9) Важно ли мое мнение для людей, с которыми я общаюсь (примеры)

10) Что я делаю для укрепления отношений с другими людьми и поддерживания дружеских связей?

11) Что я могу предпринять, чтобы улучшить мое общение с людьми?
· ЛИЧНОЕ РАЗВИТИЕ (или РОСТ)
1) Круг моего чтения (возьмите календарный годи и постарайтесь написать, что прочитали за этот период времени, сколько времени на это потрачено)

2) Сколько кинотеатров я посетил?

3) Сколько раз посетил театры, концерты, филармонию, цирк, стадион?

4) Чтение газет

5) Учусь ли я чему-нибудь сейчас?

6) Мои увлечения, хобби, кроме моих профессиональных (в чем состоят, активность, инициатива – что вы делаете)

7) Записан ли я в каких-то кружках по саморазвитию

8) Есть ли у меня план личностного роста (каким я хочу стать к конкретному времени)?
· СЕМЬЯ
1) Мое семейное положение в настоящее время (вместе ли живете с родителями)

2) Как измениться моя семейная ситуация в ближайшие 5 лет?

3) Возможные эмоциональные семейные взаимоотношения в семье через 5 лет?

4) Зачем мне семья? (какую роль она играет в моей жизни)?

5) Зачем я семье? Какую роль я семье играю?

6) Знаю ли я членов моей семьи? (их интересы, потребности, страхи и т.п.)

7) Каковы традиции моей семьи?

8) Что сплачивает мою семью?

9) Каковы основные проблемы моей семьи?

10) Создаю ли я своей семье надежные условия жизни? (для мужчин)

11) Что я могу сделать, чтобы моя семейная жизнь в большей степени удовлетворяла меня?
Основные характеристики жизненных целей:

· цель должна быть достаточно конкретной, проверяемой;

· должны быть осуществлены к конкретному сроку;

· для достижения своих целей я должен задействовать следующие ресурсы:

· знания;

· здоровье;

· физическую привлекательность;

· деньги и т.п.

· Критическими точками в достижении моих целей является («если этого не будет, то другого не будет никогда» и т.п.)

· Способны ли вы делать то, что нужно, чтобы цели были достигнуты? и не слишком ли дорого придется за это платить?

· Что я должен делать, чтобы благополучно преодолевать эти трудности?

· Для того, чтобы мои цели реализовались, мне необходимо сделать:                

· в деловой сфере:

· в сфере экономики:

· в сфере здоровья;

· в личной жизни

· в семье

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

Инструкция:

· Цели, которые вы ставите, должны быть реальны и достижимы в обозримом будущем

· Отвечая на вопросы, опирайтесь на свой опыт и опыт, приобретенный в группе

1. Каким вы видите свое будущее?

2. Основная цель вашей жизни:

3. Перспективные цели

На первый год
	Перспективные цели (на первый год)


	Конкретные задачи по реализации цели
	Необходимы шаги по достижению цели



	
	
	


Б. На предстоящие пять лет

	Перспективные цели (на пять лет)


	Конкретные задачи по реализации цели
	Необходимые шаги по достижению цели

	
	
	


Как достичь поставленную цель?
	Что может помешать вам в достижении цели?


	Что следует предпринять в этом случае?



	1. Внешние обстоятельства:

· А)

· Б)
· В)

	А)

Б)

В)



	2. Ваши слабые стороны

· А)

· Б)

· В)
	А)

Б)

В)



	3. Особые обстоятельства:

· А)

· Б)
· В)

	А)

Б)

В)




Ваши представления о будущем

А. КАРЬЕРА

	Через один год


	Через пять лет

	
	


Б. ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ

	Через один год


	Через пять лет

	
	


В. ДУХОВНАЯ СФЕРА

	Через один год
	Через пять лет



	
	


Г. СЕМЬЯ

	Через один год
	Через пять лет

	
	


Д. ЗДОРОВЬЕ

	Через один год


	Через пять лет

	
	


УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ КАЧЕСТВА ЛИДЕРА КОМАНДЫ


В этой главе мы предлагаем рассмотреть вопросы, связанные с условиями эффективного лидирования в команде, к которым относятся как личностные качества и способности человека, так и конкретные умения, обеспечивающие ему успешную реализацию лидерских функций в командной работе. 


Однако прежде, чем мы проанализируем факторы успешного лидирования в командной работе, подчеркнем, что лидерство понимается как в широком смысле, так и в узком. 


В широком смысле – лидер – это необязательно «вождь», «монарх» и т.д.  Лидер – это, прежде всего, определенная жизненная позиция, основная особенность, которой заключается в том, чтобы четко осознавать свои цели, уметь формулировать конкретные задачи по их достижению, и главное, разбирать и осуществлять конкретные программы по решению задач. Иными словами, лидерство – это, прежде всего, способность быть лидером собственной жизни, активно действовать в самых разных ситуациях, проявляя инициативу в решении различных (в том числе и сложных) жизненных и профессиональных проблем и задач, не ожидая, пока кто-нибудь решит эти задачи за нас и поведет за собой. Причем довольно часто, мы действительно следуем за чужими желаниями, чужой мечтой и ценностями, жертвуя при этом своими, переставая при этом видеть свой жизненный путь. В результате и наша «личная сила» и «лидерство» оказывается не в наших собственных руках, где они должны находиться, а в руках окружающих нас людей. 

Согласно широкому пониманию, лидерство начинается тогда, когда «начинаемся» мы и, если его развитие блокируется или каким-то образом отрицается, последствия этого мы ощущаем до конца своих дней. 

В узком понимании – лидер (от англ. leader – ведущий, первый, идущий впереди) – это член группы (команды), пользующийся большим, признанным авторитетом, обладающий влиянием, которое проявляется как управляющие действия. Это член группы, за которым группа признает право принимать ответственные решения в значимых для нее ситуациях. Иными словами, лидер – наиболее авторитетная личность, реально играющая центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношений в группе. 


В психологии приняты различные классификации лидеров: 

1) по содержанию деятельности (лидер-вдохновитель и лидер-исполнитель); 

2) по характеру деятельности (универсальный лидер и ситуативный лидер); 

3) по направленности деятельности (эмоциональный лидер и деловой лидер) и т. д. Лидер может быть одновременно и руководителем группы, а может им и не быть. Различают:

· формальное лидерство — процесс влияния на людей с позиции занимаемой должности;

· неформальное лидерство — процесс влияния на людей при помощи своих способностей, умения или других ресурсов.

В отличие от руководителя, которого иногда целенаправленно избирают, а чаще назначают и который, будучи ответствен за положение дел в возглавляемом им коллективе, располагает официальным правом поощрения и наказания участников совместной деятельности, неформальный лидер выдвигается стихийно. Он не обладает никакими признаваемыми вне группы властными полномочиями и на него не возложены никакие официальные обязанности.

Прежде чем, мы проанализируем особенности успешного лидера группы (команды), приведем высказывание китайского мудреца Лао-Цзы (5 в. до н. э.):

«Лучший лидер — это тогда,

Когда люди едва осознают, что он есть.

Не слишком хороший — когда они подчиняются и

поклоняются ему.

Плохой, когда люди презирают его.

Но тот хороший ЛИДЕР, кто мало говорит,

А когда его работа сделана, цель достигнута,

То все говорят: мы сами это сделали».

Стили лидерства как факторы успешного лидирования в группе


В ходе изучения выделены различные стили лидерства и разработан ряд теорий происхождения лидерства, которые условно можно подразделить на четыре основные направления. 


Первое из них представляет собой совокупность концепций, основанных на представлении о лидерстве как о функции индивидуально-психологических особенностей лидера. Наиболее последовательное отражение эта позиция нашла в теории «черт лидерства» (Е. Богардус и др.). Сторонники этой теории считают предпосылкой признания человека лидером обладание им специфическими «лидерскими» чертами и способностями. Одним из вариантов такого подхода является харизматическая концепция лидерства, согласно которой лидерство ниспослано отдельным выдающимся личностям как некая благодать («харизма»). Однако уже в 40-е годы американские ученые К. Бэрд и Р. Стогдилл провели сравнение между собой накопленных многочисленных списков «лидерских» качеств и пришли к выводу об отсутствии серьезных научных оснований, позволяющих считать, что лидерами становятся люди, обладающие какими-то особенными чертами характера или специфическим набором этих черт. 


Второе направление исследований лидерства представляет собой совокупность концепций, основанных на представлении о лидерстве как о функции группы. В рамках этих теорий (Г. Хомманс и др.) лидер понимается как лицо в большей степени, чем все остальные члены группы, отвечающее ее ожиданиям и наиболее последовательно придерживающееся принятых в ней норм и ценностей. В отличие от сторонников теории «черт лидерства» приверженцы интерактивной теории полагают, что лидером может стать любой человек, занимающий соответствующее место в системе межличностных взаимодействий. 


Третье направление исследований лидерства представляет собой совокупность концепций, основанных на представлении о лидерстве как о функции ситуации (Р. Бейлс, Т. Ньюком и др.). Представители ситуационных теорий лидерства опираются на многочисленные факты, иллюстрирующие неправомерность рассмотрения лидерства как функции личностных свойств или функции группы, и приходят к выводу о том, что лидерство представляет собой продукт, в первую очередь, многочисленных ситуаций, чередующихся и сменяющих друг друга. Как правило, приводятся по меньшей мере три аргумента, оправдывающие такой вывод: один и тот же человек может выполнять лидерские функции в одной группе и находиться в роли ведомого в другой; человек, занимающий лидерскую позицию в группе, может утерять столь благоприятное положение, не покидая группу и оставаясь по-прежнему ее членом; в условиях многоплановой совместной деятельности нередко в каждой из ее сфер выдвигается свой лидер, определяющим образом влияющий на жизнедеятельность группы. 


Четвертое направление исследований лидерства представляет собой совокупность концепций, обозначаемых в психологии как «синтетические теории лидерства» (Ф. Фидлер и др.). В отличие от сторонников «теории черт», теорий «лидерства как функции группы» и «ситуационных теорий» приверженцы «синтетической теории лидерства» акцентируют внимание на комплексном, целостном характере изучения лидерства, на исследовании взаимосвязи основных составляющих процесса организации межличностных отношений: лидеров, последователей (или ведомых) и ситуаций, в условиях которых осуществляется лидерство. 


В рамках теории деятельностного опосредования межличностных отношений в группах и концепции персонализации разработана теоретическая модель лидерства, позволяющая проанализировать психологическую специфику этого феномена в реальных малых группах разного уровня развития и в условиях различной как по своей форме, так и по содержанию и целям деятельности (А. В. Петровский и др.). 


В группах высокого уровня социально-психологического развития, как правило, формируется демократический стиль лидерства. При этом лидер в таких группах наделен атрибутами подлинно личностного авторитета и чаще всего является одновременно социометрической «звездой». Сила и гибкость структуры такой группы выражаются, в частности, в том, что индивиды, различающиеся по своим личностным качествам, могут успешно осуществлять функции лидера, т. к. чем выше по своему социально-психологическому развитию группа, тем более сложный набор нравственно оправданных личностных характеристик требуется для описания ее лидера. 


В корпоративных группировках формируется по преимуществу авторитарный стиль лидерства. При этом лидер в таких группах наделен не атрибутами личностного авторитета, а обладает авторитетом власти и, как правило, не только не является социометрической «звездой», но и нередко эмоционально-негативно оценивается подавляющим большинством ведомых. Что касается собственно личностных характеристик такого лидера, то их значение в данном случае вообще вторично, т. к. в целом не на них базируется его лидерская позиция в общности. 


В просоциальных ассоциациях формируется попустительский стиль лидерства. В связи с отсутствием опосредствующей межличностные отношения деятельности в таких группах, как правило, лидером является социометрическая «звезда», т. е. тот член группы, который вызывает у остальной наибольшей симпатии. Необходимые для такого лидера качества — это сравнительно небольшой набор характеристик, создающих наиболее благоприятные условия для свободного общения и всеобщего благоденствия в группе, где люди связаны друг с другом только эмоциональным притяжением, а не какой-либо деятельностью. 


В асоциальных ассоциациях формируется анархический стиль лидерства. Здесь лидеру также необходим сравнительно небольшой набор качеств, но качеств принципиально иного характера — это физическая сила, агрессивность, самоуверенность, жестокость, авторитарность и т. п.


В настоящее время широкое распространение в контексте исследований лидерства получила концепция эмоционального интеллекта, разработанная группой американских социальных психологов и специалистов в области делового администрирования во главе с Д. Гоулманом. Согласно данной концепции, именно высокий уровень развития эмоционального интеллекта отличает лидеров от других людей.


Авторы концепции обращают внимание на то, что эмоции лидеров обладают заразительной силой. Когда лидер излучает энергию и энтузиазм, предприятие процветает; если сеет разрушение и дисгармонию – бизнес идет ко дну. Используя данные многолетних наблюдений за компаниями мирового уровня, авторы показывают, что «эмоциональные лидеры» отличаются не только профессиональным мастерством и проницательностью, но и умением налаживать контакты с людьми: вдохновлять, воодушевлять, пробуждать азарт, поддерживать высокую мотивацию и преданность делу. 

Под эмоциональным интеллектом они понимают интегральную личностную структуру, включающую четыре составляющих: самосознание, самоконтроль, социальную чуткость и управленческие навыки.


Под самосознанием Д. Гоулман понимает способность к рефлексии и адекватной оценке индивидом «...характера собственных эмоций, а также осознание своих сильных и слабых сторон, ценностей и мотивов. При этом люди с сильным самосознанием являются реалистами: они не угнетают себя самокритикой, но не питают несбыточных надежд. Как правило, они честны с собой. Более того, они честны с другими в отношении себя — настолько, что даже могут посмеяться над собственными недостатками. Развитое самосознание позволяет лидерам эффективно использовать интуицию, под которой понимается «...способность применять при принятии управленческих решений не только технические знания, но и житейскую мудрость. Согласно данным неврологических исследований, умение прислушиваться к собственным ощущениям помогает видеть смысл в море информации, а, следовательно, принимать более грамотные решения». Это особенно важно при разработке стратегических программ развития и трансформационных инноваций. При решении такого рода задач, по определению, «...необходимо сделать шаг, который многим может показаться прыжком в неизвестность: лидеры должны быть способны выйти за рамки доступной информации и выдвинуть смелую гипотезу».

Самоконтроль в рамках концепции эмоционального интеллекта наиболее тесно связан с самосознанием, поскольку, «если мы не понимаем своих чувств, то не в наших силах управлять ими». Между тем, по мнению Д. Гоулмана, развитый самоконтроль, представляющий собой, «...нечто, подобное непрерывному внутреннему диалогу, — является тем элементом эмоционального интеллекта, который не позволяет нашим чувствам диктовать нам свою волю. Именно он придает ясность уму, наделяет нас энергией, которая так необходима лидерам, и спасает нас от воздействия разрушительных эмоций. Лидеры, прекрасно умеющие владеть собой, воплощают жизнерадостность, оптимизм и воодушевление, а также настраивают других на позитивный лад».

Под социальной чуткостью понимается способность к сопереживанию, или эмпатии в сочетании со способностью «выразить свои мысли так, чтобы тронуть сердца людей ...Сопереживание — основной из навыков, образующих социальную чуткость, — не равнозначно слащавой чепухе вроде «я в порядке, и ты в порядке». Уметь сопереживать не значит относиться к эмоциям других людей, как к собственным, и пытаться угодить всем и каждому. На деле сопереживание означает способность заботливо и внимательно относиться к чувствам сотрудников и принимать разумные решения, вызывающие ответную реакцию. Настрой лидера может передаться другим, только если он выражает свои чувства убедительно, потому что в таком случае эмоции будут искренними, основанными на подлинных ценностях».

Управление отношениями в рамках концепции эмоционального интеллекта определяется как «доброжелательное воздействие, имеющее определенную цель: подвигнуть людей в нужном направлении, неважно, идет ли речь о согласии с маркетинговой стратегией или о запуске нового проекта». Здесь, прежде всего, имеется в виду способность лидера к «задействованию» эмоциональных факторов в качестве мотиваторов деятельности. Как показали исследования Д. Гоулмана и его коллег, «эмоциональные лидеры умело пробуждают горячий интерес к общему делу. Благодаря им люди обретают смысл и видят нечто большее за рутиной повседневных задач или контрольных отчетов, которые столь часто занимают место действительно значимой концепции».

В зависимости от уровня развития эмоционального интеллекта взаимодействие лидера с группой строится по принципу резонанса, либо диссонанса: "Согласно Оксфордскому словарю, резонанс — это «усиление или удлинение звука посредством отражения» или, более точно, путем «синхронных колебаний». Перенося этот принцип в область человеческого общения, можно сказать, что «совпадение частоты колебаний» наблюдается, когда два человека настроены на одну эмоциональную волну, т. е. чувствуют «синхронно». В соответствии с исходным значением понятия «резонанс» такая синхронность рождает отзвук, продлевая позитивный эмоциональный тон. Умение вызвать резонанс — признак лидеров, отмеченных высоким эмоциональным интеллектом. Их увлеченность, энергия и энтузиазм находят отклик у каждого члена группы». 

С другой стороны, «диссонанс в изначальном музыкальном смысле означает неприятный, резкий звук. Однако и в музыкальном, и в психологическом значении использование этого термина указывает на недостаток гармонии. Диссонирующий лидер заставляет группу ощущать эмоциональное неудобство, и люди постоянно чувствуют себя неуютно».

Разрабатывая свою концепцию, Д. Гоулман с коллегами выделили и детально прописали шесть лидерских стилей, четыре из которых (идеалистический, обучающий, товарищеский и демократический) отнесены ими к резонирующим, а два (амбициозный и авторитарный) к диссонирующим.

Лидеры, реализующие идеалистический стиль, способны создавать привлекательные и при этом достаточно реалистичные образы перспективного будущего, увлекая ими людей. При этом, используя вдохновение в сочетании с триадой «уверенность в себе — самосознание — сопереживание», идеалистические лидеры не только формулируют задачу, которая кажется им приоритетной, но и соотносят ее с ценностными ориентациями своих подчиненных. Благодаря этому адепты данного стиля не испытывают проблем с увлеченными и преданными последователями, готовыми проявлять инициативу, принимать ответственность, а при необходимости и приносить осознанные жертвы ради достижения общей цели. В этой связи, как считают авторы концепции эмоционального интеллекта, «особенно эффективно использовать этот стиль, когда бизнес находится на перепутье — например, в период реорганизации или когда фирме нужен новый образ будущего, но и этот стиль имеет ресурсные ограничения: Его не следует использовать в том случае, если, например, лидер работает с командой экспертов или более опытными, чем он, коллегами: в красочном описании фантастического будущего они могут увидеть только пустословие или же непонимание текущей ситуации».


Обучающий стиль лидерства предполагает, что лидер-наставник «помогает определить присущие сотрудникам сильные и слабые стороны и связать эти качества с их собственными устремлениями — как личностными, так и карьерными. Он стимулирует сотрудников на установление долгосрочных целей развития и помогает осмыслить пути их достижения. Лидеры-наставники, как правило, умеют грамотно делегировать полномочия и дают сотрудникам не элементарные поручения исполнительского типа, а сложные задания, которые обогащают их профессионально. Более того, истинные наставники обычно мирятся с краткосрочными неудачами сотрудника, понимая, что этот этап неизбежен, но преодолим, и, скорее всего, именно он поможет сбыться мечтам». Ограничения обучающего подхода связаны как с ситуационными переменными, так и с компетентностью лидера. Данный подход неэффективен в отношении членов группы с низким уровнем мотивации, нацеленных на решение сиюминутных задач. Кроме того, «при бездарном воплощении обучающий подход воспринимается как проявление мелочности или избыточного контроля. Такого рода поведение руководителя может подорвать уверенность сотрудников в себе, что в итоге ведет к ухудшению производительности».


Товарищеский стиль предполагает высокую степень эмоциональной открытости и базируется на развитой способности к эмпатии: «Лидеры, которые придерживаются товарищеского подхода, уделяют эмоциональным нуждам сотрудников большее внимание, чем делу. Сопереживание, забота о каждом, а не только о выполнении рабочих задач, за которые тот отвечает, чуткость превращают товарищеский подход в самый настоящий катализатор высокого морального духа коллектива: такой лидер способен поднять настроение людей даже при выполнении скучной и монотонной работы. Наконец, использование товарищеского стиля предполагает еще один навык эмоционального интеллекта — умение урегулировать конфликты. Эта способность находит себе применение, когда возникает задача объединить разных или даже враждебно настроенных индивидуумов в одном трудовом коллективе». К очевидным потенциальным издержкам товарищеского стиля следует отнести риск вырождения его в откровенно попустительский со всеми вытекающими последствиями.


Демократический стиль предполагает не просто готовность лидера к восприятию мнения членов группы, но и наличие у него навыков, позволяющих подчиненным в полной мере реализовать свои способности при решении тех или иных задач. Одним из важнейших качеств демократического лидера является умение слушать. Демократический стиль не только максимально эффективен, но и попросту незаменим, «...когда лидер ... находится в нерешительности, когда не уверен, какое направление избрать, и нуждается в идеях, которые могут подсказать ему компетентные сотрудники». К ограничениям, присущим демократическому стилю, следует отнести то, что он требует существенных временных и организационных ресурсов, а также высокой технологической и социально-психологической компетентности лидера при организации групповой работы. В противном случае попытки использования данного стиля могут выродиться в «..бесконечные, утомительные совещания, на которых перемалывается масса идей, но согласие остается труднодостижимым, а единственный видимый результат заключается в планировании все новых совещаний».


Амбициозный лидер, как правило, «...придерживается высоких стандартов производительности и сам им следует. Он одержим идеей, что работать надо быстрее и лучше, и того же требует от остальных. От плохих исполнителей он требует большего усердия и, если они все-таки не справляются с делом, исправляет ситуацию самостоятельно», в то же время у такого лидера, «...как правило, отсутствует перспективное видение, и обычно такие лидеры не могут вызвать у сотрудников живой эмоциональный отклик. Слишком часто эти лидеры верят только цифрам, которых не всегда достаточно, чтобы вдохновить или мотивировать людей». Однако амбициозный стиль может оказаться эффективным, «...уместен в технических областях, при работе с высококвалифицированными специалистами. Имеет смысл использовать амбициозный стиль в период резкого роста компании. В случае, когда все члены группы — превосходные специалисты, имеющие высокую мотивацию, такой стиль может привести к блестящим результатам».


Лидеры, руководствующиеся авторитарным стилем, «...требуют от подчиненных немедленного повиновения, но не утруждают себя разъяснением смысла своих приказов. Если подчиненные не следуют этим распоряжениям безоговорочно, лидеры прибегают к угрозам... Редко поощряя сотрудников, но не забывая их критиковать, авторитарный лидер рискует сломить дух людей. Он лишает их гордости и удовлетворения, получаемого от работы... Своими действиями он может лишиться важнейшего инструмента, необходимого любому лидеру: способности убедить людей, что их работа является важной частью общей миссии. У людей пропадает увлеченность, они чувствуют отчуждение от собственной работы и с недоумением спрашивают себя, имеют ли смысл их усилия». Вместе с тем, в определенных ситуациях авторитарный стиль лидерства может оказаться не только уместен, но и необходим: «В кризисных ситуациях, например, в условиях реорганизации фирмы, авторитарный стиль может быть чрезвычайно эффективен, особенно поначалу, когда надо срочно ликвидировать устаревшие порядки и заставить людей по-новому взяться за дело. Аналогично в чрезвычайных ситуациях (пожар в здании, приближение урагана или угроза враждебного поглощения) лидеры, использующие авторитарный стиль, способны остановить панику. Кроме того, порой этот стиль, особенно если остальные методы не привели к желаемому результату, помогает строить отношения с сотрудниками с тяжелым характером».


Вполне понятно (и это подтверждается многочисленными исследованиями, в том числе и в области эмоционального интеллекта), что по-настоящему эффективное лидерство возможно только при максимально гибком поведении лидера. В основе такого поведения лежит уверенное владение им всеми описанными стилями и способность выбирать наиболее адекватный объективным условиям, складывающимся в группе, при безусловной преимущественной ориентации на резонансные подходы. Авторитарные лидеры характеризуются, прежде всего, тем, что упорно сопротивляются необходимости делегировать хоть какую-то часть власти и неизменно акцентируют внимание на неудачах, а не успехах своих подчиненных. Совершенно понятно, что, как правило, подобный гиперконтроль и привнесение эмоционального недоверия по властной вертикали «сверху — вниз» закономерно приводит к межличностным напряжениям и отравляет в целом социально-психологический климат в сообществе.

АЛГОРИТМ ЭФФЕКТИВНОГО ЛИДИРОВАНИЯ 

И ОКАЗАНИЯ ВЛИЯНИЯ В КОМАНДЕ

1. Достижение беспрецедентной успешности в профессиональных ситуациях.

2. Демонстрация уникальных характеристик собственной личности.

3. Постоянное размещение в групповом сознании новой информации.
4. Самоотверженные действия в интересах организации.
5. Оказание поддержки и обеспечение обратной связи членам команды относительно эффективности.
6. Установление союзнических отношений с прежним лидером.
О ЛИДЕРСТВЕ

«Реализация своих желаний – это и есть настоящий путь к успеху!»

«Опираться можно только на то, что сопротивляется»

Б. Паскаль

«Пусть окружающие о вас говорят: «Он знает, чего хочет»

«Для достижения успеха надо ставить цели несколько выше, чем те, которые в настоящее время могут быть достигнуты»

М. Планк

«Ответственность – это то, чего больше всего бояться люди. Тем не менее, это именно то, что помогает нам расти в этом мире»

К. Фрэнк 

«Я интересуюсь будущим, потому что собираюсь провести в нем всю свою жизнь»

И. Кетерман

«Каждый человек должен чувствовать себя владельцем огромного состояния, которое заключается в его внутренних резервах и способностях»

«В жизни решающим является не только коэффициент умственного развития, а убеждение «Я хочу, Я могу, Я буду»! Поэтому старайтесь определить, как можно точнее, чего вы хотите в действительности и каково ваше жизненное предназначение. Только когда человек знает, чего он хочет, он может преодолеть трудности и препятствия, которые неизбежны в пути. И если вашу жизнь определяют слова «Я буду», значит вы уже на пути к достижению своей цели. 

Наберитесь смелости и примите окончательное решение. Скажите себе» «Я буду!»

«Лидер – это человек, целеустремленно идущий к цели. Но, безусловно, для достижения цели требуется время, и тем больше, чем значительнее цели»

«Каждый должен брать на свои плечи труд, соразмерный его силам, т.к. если тяжесть его окажется случайно чрезмерной, то он может поневоле упасть в грязь»

Данте

«Умение выбрать верные ориентиры – это и есть лидерство»

П. Страссман

«Лидер – это, прежде всего, определенная жизненная позиция, основная особенность которой заключается в том, что человек-лидер четко осознает свои цели, умеет формулировать конкретные задачи по их достижению и, главное, разрабатывает конкретные программы по решению задач»

«Кто уважает себя – внушает почтение другим»

Л. Вовенарг

«Не победить, а убедить – вот что достойно славы!»

В. Гюго

«Кто не умеет говорить, карьеры не сделает»

Наполеон

«Человек рожден для великих дел, когда у него хватает сил победить себя самого»

Ж. Массильон

