цель работы
Сформировать у студентов представление о сущности управленческого решения как специфической управленческой функции и связующем процессе. Раскрыть основные элементы системы принятия управленческих решений, охарактеризовать ключевые этапы процессы разработки и принятия решений. Выявить роль и место факторов внутренней и внешней среды, определяющих характер протекания управленческих бизнес-процессов, эффективность реализации управленческих мероприятий.
 
Вопросы для повторения и обсуждения
1. Дайте развернутую характеристику процесса разработки управленческого решения: назовите этапы и приведите классификацию решений.
2. Как зависит управленческое решение от стиля управления в организации?
3. Какие требования предъявляются к лицу, принимающему решения? Какие функции необходимо выполнять в рамках данных полномочий?
4. Сформулируйте понятие целевой ориентации управленческих решений. Какие требования предъявляются к формулировке решений и целей?
 
Практическое упражнение «Функции управления и управленческие решения»
Определите, к каким функциям управления относятся приведенные ниже управленческие решения.
1. Необходимо провести маркетинговое исследование рынка сотовой связи в городе N и определить возможный объем продаж и оптимальный уровень тарифов в рабочие и выходные дни.
2. Следует замерить отклонения по содержанию вредных веществ в воздухе в цехе № 2, согласовать их с санитарно-эпидемиологической станцией и передать электрикам, регулирующим вентиляцию.
3. Решение об экспорте изделий фабрики на Украину было неправильным, так как покупательная способность населения не гарантирует устойчивого, масштабного, перспективного сбыта.
4. Один из крупнейших банков Швеции – «Хандельсбанк» – на определенном этапе выхода из кризиса передал своим отделениям в разных районах страны право определять условия конкретных кредитов, распределив все акции банка между высшими и средними менеджерами.
5. Следует установить скидки с цен на реализуемые ткани в размере 2 % розничной цены при разовой покупке свыше 1000 м и 5 % – при неоднократной покупке в течение года или разовой свыше 10 000 м.
6. В конце XIX в. президент компании «Мицубиси» Исейя Ивакаси предоставил подразделениям компании автономию. С этого момента каждое «отраслевое» подразделение имеет свой менеджмент и финансовую отчетность, а объединяет их общий бренд.
 
 
 
 
Разбор конкретной ситуации «Процесс принятия решений»
По итогам работы в предыдущем квартале фирма «Престиж» понесла существенные убытки. Финансовый анализ показал, что это произошло в результате роста затрат на лакокрасочную продукцию. Такая ситуация впервые случилась в практике фирмы. Руководитель предприятия вызвал экономиста, который отвечал за планирование цен и финансовых результатов на предприятии. Экономист сообщил руководителю, что пять месяцев назад единственный поставщик лаков и красок фирмы поднял цены на свою продукцию, однако до экономиста эта информация доведена не была. В связи с этим планы организации не были пересмотрены. В разговоре руководителя с менеджером по закупкам выяснилось, что тот отправил сообщение об увеличении закупочных цен экономисту на электронную почту. Однако экономист, видимо, его не получил.
 Руководитель поручил менеджеру по закупкам подготовить предложение о смене поставщика лакокрасочных материалов. Анализ предложения лакокрасочной продукции показал, что на рассматриваемом рынке действуют еще четыре поставщика, продукция которых удовлетворяет требованиям фирмы к качеству, цены которых являются приемлемыми для фирмы. В результате договор был заключен с поставщиком, предложившим наиболее выгодные условия.
Контрольные вопросы:
1. К какому типу управленческих решений по степени  запрограмированности относится решение о смене поставщика? Дайте характеристику этих типов управленческих решений.
2. Нарушение какой основной функции управления привело к тому, что сообщение о повышении цен не дошло до экономиста? Дайте описание этой функции.
3. К каким этапам принятия решения относятся выявление действующих на рынке поставщиков и выбор оптимального поставщика? Дайте характеристику этих этапов.
4. Какие аспекты управления необходимо учесть, что бы в дальнейшем избегать сложившейся ситуации?
[bookmark: _GoBack]
