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Множественность концепций теории систем в современных организациях. 

Классификация и конструкции систем, их элементы, строение и проектирование. 

Взаимодействие систем и тестирование их функций. 

Модель и принципы процессно-ориентированного управления. Система отнесения 

затрат в процессно-ориентированном управлении. Анализ совместного 

использования информации всеми учасниками цепочки создания стоимости. 

Взаимодействие процессно-ориентированного управления и управления 

результативностью. Процесс формирования стоимости компании. Доступ к нужной 

информации в нужное время для принятия оптимальных решений. 

Оценка и измерение результативности системы комплексного управления 

предприятием N (ERP). Управление результативностью как инструмент управления 

персоналом, процессами, продуктами и клиентами. 

Эффективность сиситемы управления цепочками поставок и снабжения складской 

службы на предприятии N (SCM). Типы моделей управления запасами. 

Влияние системы управления взаимоотношениями с клиентами и поставщиками на 

конечные результаты деятельности предприятии N (CI/CRM). 

Анализ и совершенствование системы управления сайтом организации N с 

использованием инновативных технологий. Сравнение альтернативных подходов в 

формировании сайта организации. 

Анализ системы управления персоналом и человеческими ресурсами (HRM система) 

в организации N. 

Оценка результативности системы управления бизнес – процессами и их 

совершенствование на предприятии N. 

Эффективность автоматизации технологических процессов на транспортном 

предприятии N с использованием SCADA – пакетов. 

 


