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Введение

Сдача объектов недвижимого имущества в эксплуатацию – это комплекс мероприятий, оформлению документально завершенного объекта строительства, в процессе  которого устанавливается его соответствие нормам проекта, государственным строительным нормам и правилам. Документ, разработанный в процессе ввода объекта в эксплуатацию, есть юридическим подтверждением окончания строительства. Ввод в эксплуатацию это заключительный этап строительства и первоочередной в жизненном цикле функционирования строения (подключение к  коммунальным сетям обеспечения объекта  и др.). Без этого документа невозможно оформить право собственности, выполнить операции по купле-продаже, дарению, осуществить регистрацию (прописку) в этом строении. Сдача в эксплуатацию объектов недвижимого имущества, так же как и получение разрешения о начале строительства, зависит от категории сложности объекта. 
В данной курсовой работе будет рассмотрена  работа строительной фирме по сдачи-приему новостроек в эксплуатацию. 
Целью данной курсовой работы является разработка автоматизированной системы строительной организации, обеспечивающей автоматизацию функций пользователя в данной предметной области, что является более удобным и практичным в применении.
Объектом  данной курсовой работы является строительная фирма по сдачи объектов недвижимости в эксплуатацию ООО «НовоСтрой». 
Предметом курсовой работы является автоматизация  работы строительной организации, то есть создания автоматизированной системы учета заказов по сдачи приему объектов и их выполнения в строительной фирме.
[bookmark: _Toc511213415]1. Теоретическая часть
[bookmark: _Toc511213416]1.1 Характеристика деятельности строительной организации - застройщика
Застройщик – это организация, которая планирует и проводит строительство жилья на первичном рынке [1].
Земля под домом должна быть в собственности. Если с правоустанавливающими документами на участок что-то не в порядке, готовое здание могут годами не вводить в эксплуатацию.
Предполагаемые и фактические сроки окончания строительства всегда различаются. Дом официально считается долгостроем, лишь, когда задержка превышает три года. Поэтому аренда участка должна быть с запасом.
Самые важные параметры, которые должен проверять клиент, — это адрес участка, кадастровый номер и площадь.
По закону застройщик обязан застраховать строительство от собственного банкротства или заморозки стройки. 
Если страховой компании нет в списке страховщиков Центробанка, застройщик не вправе заключать договор с клиентами.
В договоре долевого участия (ДДУ) указывают три срока: один — когда застройщик должен получить разрешение на ввод дома в эксплуатацию, второй — когда передать вам квартиру, третий — когда клиент должен ее принять.
Если застройщик нарушил срок передачи, клиент может составить претензию о выплате неустойки.
Стандартная формула 1 неустойки (Ставка 11%.) такая:
[image: https://journal.tinkoff.ru/media/2016/06/huy_prossish_formula.png]		[1]
Застройщик обязан устранить недочеты в квартире или компенсировать клиентам затраты на их исправление.
Право на качественную квартиру защищают три закона:
1. 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов»;
2. 2300−1 «О защите прав потребителей»;
3. Гражданский кодекс.
Застройщик не имеет права требовать с дольщика доплату за увеличившийся в ходе строительства размер купленного жилья. Если площадь меньше договорной, застройщик возмещает сумму, рассчитываемую по формуле 2:
S=[Стоимость кв. м.] * [площадь в кв.м ]					[2].
[bookmark: _Toc511213417]1.2 Функциональное моделирование бизнес-процессов
Функциональное моделирование подразумевает описание процессов в виде взаимосвязанных, четко структурированных функций. При этом строгая временная последовательность функций, в том виде, как она существует в реальных процессах, не обязательна.
Главными принципами моделирования бизнес процессов являются следующие:
· Принцип декомпозиции – каждый процесс может быть представлен набором иерархически выстроенных элементов. В соответствии с этим принципом процесс необходимо детализировать на составляющие элементы.
· Принцип сфокусированности – для разработки модели необходимо абстрагироваться от множества параметров процесса и сфокусироваться на ключевых аспектах. Для каждой модели эти аспекты могут быть свои.
· Принцип документирования – элементы, входящие в процесс, должны быть формализованы и зафиксированы в модели. Для различных элементов процесса необходимо использовать различающиеся обозначения. Фиксация элементов в модели зависит от вида моделирования и выбранных методов.
· Принцип непротиворечивости – все элементы, входящие в модель процесса должны иметь однозначное толкование и не противоречить друг другу.
· Принцип полноты и достаточности – прежде чем включать в модель тот или иной элемент, необходимо оценить его влияние на процесс. Если элемент не существенный для выполнения процесса, то его включение в модель не целесообразно, т.к. он может только усложнить модель бизнес-процесса.
Наиболее часто в менеджменте качества моделирование бизнес-процессов выполняют с помощью следующих методов:
Flow Chart Diagram (диаграмма потока работ) – это графический метод представления процесса в котором операции, данные, оборудование процесса и пр. изображаются специальными символами. Метод применяется для отображения логической последовательности действий процесса. Главным достоинством метода является его гибкость. Процесс может быть представлен множеством способов.
Data Flow Diagram (диаграмма потока данных). Диаграмма потока данных или DFD применяется для отображения передачи информации (данных) от одной операции процесса к другой. DFD описывает взаимосвязь операций за счет информации и данных. Этот метод является основой структурного анализа процессов, т.к. позволяет разложить процесс на логические уровни. Каждый процесс может быть разбит на подпроцессы с более высоким уровнем детализации. Применение DFD позволяет отразить только поток информации, но не поток материалов. Диаграмма потока данных показывает, как информация входит и выходит из процесса, какие действия изменяют информацию, где информация хранится в процессе и пр.
Role Activity Diagram (диаграмма ролей). Она применяется для моделирования процесса с точки зрения отдельных ролей, групп ролей и взаимодействия ролей в процессе. Роль представляет собой абстрактный элемент процесса, выполняющий какую-либо организационную функцию. Диаграмма ролей показывает степень «ответственности» за процесс и его операции, а также взаимодействие ролей.
IDEF (Integrated Definition for Function Modeling) – представляет собой целый набор методов для описания различных аспектов бизнес-процессов (IDEF0, IDEF1, IDEF1X , IDEF2, IDEF3, IDEF4, IDEF5). Эти методы строятся на базе методологии SADT (Structured Analysis and Design Technique). Для моделирования бизнес процессов наиболее часто применяют методы IDEF0 и IDEF3. 	
IDEF0 – позволяет создать модель функций процесса. На диаграмме IDEF0 отображаются основные функции процесса, входы, выходы, управляющие воздействия и устройства, взаимосвязанные с основными функциями. Процесс может быть декомпозирован на более низкий уровень.
IDEF3 – этот метод позволяет создать «поведенческую» модель процесса. IDEF3 состоит из двух видов моделей. Первый вид представляет описание потока работ. Второй – описание состояний перехода объектов.
Цветные сети Петри – этот метод представляет модель процесса в виде графа, где вершинами являются действия процесса, а дугами события, за счет которых осуществляется переход процесса из одного состояния в другое. Сети Петри применяют для динамического моделирования поведения процесса.
Unified Modeling Language (UML) - представляет собой объектно-ориентированный метод моделирования процессов. Он состоит из 9-ти различных диаграмм, каждая из которых позволяет моделировать отдельные статические или динамические аспекты процесса.
Метод IDEF0 – позволяет создать модель функций процесса. 
На диаграмме IDEF0 отображаются основные функции процесса, входы, выходы, управляющие воздействия и устройства, взаимосвязанные с основными функциями. Процесс может быть декомпозирован на более низкий уровень.
Для описания процессов будем использовать Метод IDEF0  и инструмент Ramus Educational. Это бесплатный инструмент описания  бизнес-процессов.
На рисунке 1 представлена функциональная диаграмма верхнего уровня.
[image: C:\Users\Admin\Documents\01_A-0.png]
Рис. 1 – Диаграмма нулевого уровня
Входы процесса «Строительство новостройки»: Запрос на долевое участие, Инвестирование средств.
Выходы: Неустойка, Документы на квартиру, Сумма компенсации по площади.
Управление: Учредительные документы, Законодательство.
Исполнительный механизм: Застройщик.
На рисунке 2 представлена диаграмма декомпозиции основного процесса.
Основной процесс разбит на 6 процессов первого уровня:
1. Получение лицензии застройщика и разрешения на строительство объекта (А1),
2. Составление проектной декларации и ее публикация (А2),
3. Составление ДДУ (договора долевого участия) (А3),
4. Исполнение обязательств по строительству (А4),
5. Передача квартиры (А5),
6. Приемка квартиры(А6).
Для всех процессов управление: Учредительные документы, Законодательство, исполнительный механизм: Застройщик.
Вход процесса А1: Запрос на долевое участие.
Выход процесса А1: Лицензия и разрешение.
Вход процесса А2: Лицензия и разрешение.
Выход процесса А2: Проектная документация.
Вход процесса А3: Проектная документация, Инвестирование средств.
Выход процесса А3: ДДУ.
Вход процесса А4: ДДУ, Устранение недочетов.
Выход процесса А4: Проектные документы.
Вход процесса А5: Проектные документы.
Выход процесса А5: Акт приемки.
Вход процесса А6: Акт приемки.
Выход процесса А6: Неустойка, Документы на квартиру, Сумма компенсации по площади.
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Рис. 2 – Диаграмма первого уровня

[bookmark: _Toc511213418]1.3 Описание входной и выходной документации
Опишем входную документацию застройщика. Первое – это учредительные документы компании. К ним относятся:
1. Устав фирмы
2. Свидетельство о внесении в единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ)
3. Свидетельство ОГРН
4. Свидетельство ИНН
Должны быть данные об учредителях и совладельцах юридического лица — не только ФИО, но и процент голосов каждого из этих людей в органах управления компании.
Для поддержания доверия клиентов, необходимо иметь возможность предоставить достоверную информацию о строительных проектах, в которых компания принимала участие в последние три года. Необходимо иметь сведения об адресе этих объектов недвижимости и фактических сроках их ввода в эксплуатацию.
Необходимо наличие лицензии застройщика и разрешения на строительство конкретного объекта. Имеют значение вид лицензии и номер, орган выдачи. Очень важен срок действия лицензии застройщика. 
Проектная декларация — это основной документ будущего дома. Застройщик обязан разместить её в публичном доступе для ознакомления всех потенциальных инвесторов. Важнейшая часть декларации — заключение Государственной строительной экспертизы. Оно должно подтверждать, что проект соответствует всем установленным нормативам и техническим регламентам. Всю информацию, которую компания предоставит о будущей стройке, нужно тщательно проверить на соответствие проектной документации.
В проектной декларации должны быть указаны:
1. Цель проекта строительства, его этапы и сроки;
2. Разрешение на строительство и на землю;
3. Адрес объекта недвижимости;
4. Число квартир в многоквартирном доме и их технические характеристики;
5. Состав общего имущества, которое перейдёт в общую долевую собственность всех жителей дома;
6. Функциональное назначение нежилых помещений, которые не входят в общую долевую собственность;
7. Предполагаемый срок ввода дома в эксплуатацию и государственный орган, который выдаст соответствующее разрешение;
8. Финансовые риски проекта и меры по их страхованию;
9. Планируемая стоимость строительства;
10. Перечень подрядчиков по основным строительно-монтажным работам;
11. Способ обеспечения исполнения обязательств застройщика по договору;
12. Сведения об иных инвестиционных средствах для строительства дома.
Опишем выходную документацию застройщика.
Акт готовности объекта к эксплуатации подписывается заказчиком, основным проектировщиком, подрядчиком или подрядчиком (в том случае, когда строительные работы осуществляются без привлечения субподрядчиков), субподрядчиками, страховщиком (если объект застрахован).
[bookmark: _Toc511213419]1.4 Описание аппаратной основы для функционирования базы данных
База данных предназначена для функционирования в операционной системе Windows, поэтому для эффективной работы разрабатываемой системы необходимо обеспечить такие требования к архитектуре и параметрам технических средств, которые позволили бы эффективно функционировать самой операционной системе.
Автоматизированная система предназначена для функционирования на компьютере типа IBM PC с техническими характеристиками не менее:
· процессор – Intel Pentium /AMD 2800 МГц;
· оперативная память не менее 512 Mb;
· жесткий диск, обеспечивающий размещение операционной системы и приложения Microsoft Access 2003. Для размещения разрабатываемой системы требуется 20 Mb свободного места на жестком диске;
· сетевая карта для подключения к сети.
Для печати отчетов и выходных документов необходим принтер, совместимый с компьютером вышеперечисленной комплектации.
На рисунке 3 представлена схема вычислительной сети.


Рис. 3 – Схема вычислительной сети
[bookmark: _Toc511213420]1.5 Логическое проектирование базы данных
Выделим 6 сущностей:
Застройщик, Клиент, ДДУ,  Проект, Долевое участие, Оплата.
Каждый проект имеет застройщика. 
Долевое участие относится к определенному проекту. В нем указан номер квартиры, площадь, стоимость, сроки сдачи и принятия.
ДДУ (Договор долевого участия) относится к определенному клиенту и долевому участию. 
Оплата может производиться частями и относится к определенному ДДУ. Хранится сумма и дата оплаты.
На рисунке 4 представлена логическая ER модель базы данных.


Рис. 4 – Логическая модель базы данных
Подвергнем разработанную модель анализу на предмет соответствия третьей нормальной форме. 
Первая нормальная форма(1НФ) предопределяет атомарность всех данных, содержащихся в столбцах. 1НФ задает существование в каждой позиции, определяемой строкой и столбцом, только одного значения, а не массива или списка значений
Ко Второй нормальной форме (2НФ) можно перейти от таблицы, которая уже соответствует 1НФ. Дополнительно должно выполняться следующее условие: каждое неключевое поле должно полностью зависеть от первичного ключа.
Считается, что таблица соответствует Третьей нормальной форме (3НФ), если она соответствует 2НФ и все не ключевые столбцы взаимно независимы. Столбец, значения которого получаются вычислением на основе данных из других столбцов, представляет собой один из примеров зависимости. Все таблицы разработанной модели соответствуют 3НФ.
Каждая сущность может быть преобразована в таблицу. В таблицах 1-6 описаны характеристики всех таблиц модели.
Таблица 1 – Характеристики таблицы Клиент
	Наим. поля
	Тип данных
	Длина поля
	Примечание

	Код_клиента
	Счетчик 
	-
	Первичный ключ

	ФИО
	Текстовый
	80
	

	Адрес
	Текстовый
	80
	

	Телефон
	Текстовый
	15
	Маска ввода
9-999-999-99-99



Таблица 2 – Характеристики таблицы ДДУ
	Наим. поля
	Тип данных
	Длина поля
	Примечание

	Код_ДДУ
	Счетчик 
	-
	Первичный ключ

	Код_клиента
	Длинное  целое
	-
	Вторичный ключ, подстановка из таблицы Клиент

	Код_участия
	Длинное  целое
	-
	Вторичный ключ, подстановка из таблицы Долевое участие



Таблица 3 – Характеристики таблицы Застройщик
	Наим. поля
	Тип данных
	Длина поля
	Примечание

	Наим_застройщика
	Текстовый
	80
	Первичный ключ

	Юрид_адрес
	Текстовый
	80
	

	Факт_адрес
	Текстовый
	80
	

	Учредители
	Текстовый
	80
	

	Совладельцы
	Текстовый
	80
	

	Лицензия_вид
	Текстовый
	80
	

	Лицензия_N
	Текстовый
	80
	

	Лицензия_срок
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг

	Свид_ЕГРЮЛ
	Текстовый
	80
	

	Свид_ОГРН
	Текстовый
	80
	

	Свид_ИНН
	Текстовый
	80
	

	Устав
	Текстовый
	80
	



Таблица 4 – Характеристики таблицы Долевое участие
	Наим. поля
	Тип данных
	Длина поля
	Примечание

	Код_участия
	Счетчик 
	-
	Первичный ключ

	Код_проекта
	Длинное  целое
	-
	Вторичный ключ, подстановка из таблицы Проект

	Номер_кв
	Длинное  целое
	-
	

	Площадь_кв
	Вещест-венный
	-
	

	Стоимость
	Денежный
	-
	

	Срок_разреш_ввод
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг

	Срок_передачи
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг

	Срок_принятия
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг

	Описание
	Текстовый
	255
	

	Срок_факт_принятия
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг



Таблица 5 – Характеристики таблицы Оплата
	Наим. поля
	Тип данных
	Длина поля
	Примечание

	Код_оплаты
	Счетчик 
	-
	Первичный ключ

	Код_ДДУ
	Длинное  целое
	-
	Вторичный ключ, подстановка из таблицы ДДУ

	Сумма_оплаты
	Денежный
	-
	

	Дата_оплаты
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг



Таблица 6 – Характеристики таблицы Проект
	Наим. поля
	Тип данных
	Длина поля
	Примечание

	Код_проекта
	Счетчик 
	-
	Первичный ключ

	Наим_застройщика
	Текстовый
	80
	

	Разрешение_на_землю
	Текстовый
	80
	

	Разрешение_на_строит
	Текстовый
	80
	

	Срок_разреш_на_
строит
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг

	Адрес
	Текстовый
	80
	

	Кадастровый_N
	Текстовый
	80
	

	Площадь
	Вещест-венный
	-
	

	Число_квартир
	Длинное  целое
	-
	

	Описание
	Текстовый
	255
	

	Состав_общего_
имущества
	Текстовый
	255
	

	План_срок_ввода
	Дата/Время
	10
	Маска ввода
 дд.мм.гггг

	Разрешит_госорган
	Текстовый
	80
	

	Страхование
	Текстовый
	80
	

	Стоимость
	Денежный
	-
	

	Подрядчики 
	Текстовый
	255
	

	Способы_исп_обязат
	Текстовый
	255
	

	Инвестиции
	Текстовый
	255
	


[bookmark: _Toc511213421]
2. Практическая часть
[bookmark: _Toc511213422]2.1 Обоснование выбора СУБД
Для реализации проекта необходимо выбрать модель и тип СУБД. Выбор реляционной модели очевиден – уже построена информационная реляционная модель. Реляционных СУБД много, однако, наиболее распространенной СУБД и несложной в разработке является MS Access. 
Отметим наиболее важные преимущества СУБД Access.
База данных со всеми запросами и отчетами сохраняется в одном файле. С БД Access несложно разработать пользовательский интерфейс средствами Delphi, C## и др. средств разработок.
Разработать и связать таблицы легко. Есть наглядный и простой инструмент для построения схемы данных. Построение запросов может происходить в режиме конструктора, получить код SQL можно автоматически.
Составить отчет можно на основе таблицы или запроса. Редактирование также несложно. 
СУБД позволяет организовать пользовательский интерфейс собственными средствами. Можно сделать главную форму, на ней кнопки для вызова подчиненных форм. Тогда дальнейшее программирование может не понадобиться. Access имеет встроенные возможности защиты информации. Исходя из этих преимуществ выбираем среду разработки БД- Access.
[bookmark: _Toc511213423]2.2 Реализация СУБД
Схема базы данных  представлена на рисунке 5.

[image: ]
Рис. 5 – Схема БД
Таблица Клиент в режимах Конструктора и таблицы представлена на рисунках 6-7.
[image: ]
Рис. 6 – Таблица Клиент в режиме Конструктора
[image: ]
Рис. 7 – Таблица Клиент в режиме таблицы
Таблица ДДУ в режимах Конструктора и таблицы представлена на рисунках 8-9.
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  Рис. 8 – Таблица ДДУ в режиме Конструктора
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Рис. 9 – Таблица ДДУ в режиме таблицы
Таблица Застройщик в режимах Конструктора и таблицы представлена на рисунках 10-11.
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Рис. 10 – Таблица Застройщик в режиме Конструктора
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Рис. 11 – Таблица Застройщик в режиме таблицы
Таблица Долевое участие в режимах Конструктора и таблицы представлена на рисунках 12-13.
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Рис. 12 – Таблица Долевое участие в режиме Конструктора
[image: ]
Рис. 13 – Таблица Долевое участие в режиме таблицы
Таблица Оплата в режимах Конструктора и таблицы представлена на рисунках 14-15.
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Рис. 14 – Таблица Оплата в режиме Конструктора
[image: ]
Рис. 15 – Таблица Оплата в режиме таблицы
Таблица Проект в режимах Конструктора и таблицы представлена на рисунках 16-17.
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Рис. 16 – Таблица Проект в режиме Конструктора
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Рис. 17 – Таблица Проект в режиме таблицы
Запрос Расчет неустойки (рис. 18).
Неустойка рассчитывается по формуле:
Неустойка: IIf([Срок_факт_принятия]>[Срок_принятия];11*[Стоимость] *DateDiff("d";[Срок_принятия];[Срок_факт_принятия])/15000;0)  
[image: ]
Рис. 18 – Запрос Расчет неустойки
Запрос Долг по оплате (рис. 19-20).
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Рис. 19 – Запрос Долг по оплате
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Рис. 20 – Запрос Долг по оплате в режиме конструктора
Запрос Оплачено всего  по ДДУ (рис. 21-22).
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Рис. 21 – Запрос Оплачено всего  по ДДУ в режиме конструктора
[image: ]
Рис. 22 – Запрос Оплачено всего  по ДДУ
Запрос Проекты застройщика (рис. 23-24).
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Рис. 23 – Запрос Проекты застройщика в режиме конструктора
[image: ]
Рис. 24 – Запрос Проекты застройщика в режиме таблицы
Форма Клиент (рис. 25).
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Рис. 25 – Форма Клиент
Форма Долевое участие (рис. 26).
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Рис. 26 – Форма Долевое участие
Форма ДДУ (рис. 27).
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Рис. 27 – Форма ДДУ
Форма Застройщик (рис. 28).
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Рис. 28 – Форма Застройщик
Форма Проект (рис. 29).
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Рис. 29 – Форма Проект
Форма Оплата (рис. 30).
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Рис. 30 – Форма Оплата
Отчеты представлены ниже (рис. 31-34).
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Рис. 31 – Отчет долг  по оплате
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Рис. 32 – Отчет Оплачено всего по ДДУ
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Рис. 33 – Отчет Проекты застройщиков
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Рис. 34 – Отчет Неустойка



Главная форма (рис. 35).
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Рис. 34 – Главная форма
Макрос автозапуска главной формы (рис. 36).

[image: ]
Рис. 34 – Макрос автозапуска
Реализовать систему идентификации и разграничения доступа Access не позволяет, можно лишь установить пароль. 
Если использовать систему программирования для разработки интерфейса, тогда требуемый уровень безопасности реализовать возможно.


Заключение

В данной курсовой работе проведено проектирование базы данных «Строительство новостроек».
Дана характеристика деятельности строительной организации 
- застройщика, выделены главные аспекты деятельности, изучена входная и выходная документация, выделены реквизиты.
Проведено функциональное моделирование бизнес-процессов	. Использован инструмент Ramus Educational, использована модель IDEF0.
Представлено описание аппаратной среды работы БД.
Проведено обоснование выбора БД, подробно описан интерфейс системы. Описана реализация БД. Система имеет 6 таблиц, 7 форм, 4 запроса и 4 отчета. 
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