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[bookmark: _Toc511302236]1 Сущность технико-экономического обоснования выпускных квалификационных работ
Методическое пособие разработано для студентов, обучающихся по образовательной программе 09.03.01 Информатика и вычислительная техника, профили: «Программное обеспечение средств вычислительной техники и автоматизированных систем» и «Автоматизированные системы обработки информации и управления»
Написание экономического раздела является  завершающим этапом выпускной квалификационной работы. Среди основных целей подготовки и выполнения технико-экономических расчетов в ВКР можно выделить следующие:
1. Систематизация и углубление теоретических и практических знаний по выбранной специальности, умение применять их при решении конкретных задач;
1. Приобретение навыков самостоятельной работы;
1. Умение анализировать процесс выполнения работ и определять затраты времени на каждом этапе производственного цикла;
1. Овладение методикой исследования, обобщения и логического изложения материала. 
В данном методическом пособии отражены общие вопросы технико-экономического обоснования темы ВКР для направления 09.03.01 «Информатика и вычислительная техника». Представлен теоретический материал по теме интеллектуальной собственности, в том числе изложены методические подходы к оценке интеллектуальной собственности.  Содержится методика расчета основных элементов экономического обоснования. В практической главе  пособия представлена одна из методик оценки объектов интеллектуальной собственности. Теоретическое изложение методики подкреплено наглядными примерами расчетов по каждому этапу.
Помимо базовой оценки объектов интеллектуальной собственности существует ряд вариативных направлений обоснования целесообразности внедрения результатов на практике. Они позволяют более углубленно проработать технико-экономический раздел ВКР. Данные подходы изложены в главе 4 методического пособия. 



[bookmark: _Toc511302237]2 Теоретические аспекты интеллектуальной собственности
[bookmark: _Toc511302238]2.1 Сущность интеллектуальной собственности
Для начала необходимо определиться, что же относится к интеллектуальной собственности.
Интеллектуальная собственность – результат интеллектуальной деятельности  и приравненные к ним средства индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, которым предоставляется правовая охрана. Объектами интеллектуальной собственности являются авторское право и промышленная собственность.  
Основной характеристикой интеллектуальной собственности является то, что только обладатель интеллектуальной собственности, и в первую очередь автор, располагает исключительными правами на ее использование, а так же то, что никакое иное лицо не может каким-либо способом использовать интеллектуальную собственность без его разрешения.
Объекты интеллектуальной собственности подразделяются на следующие виды: литературные, художественные произведения и научные труды; исполнительская деятельность артистов, фонограммы и радиопередачи; изобретения во всех областях человеческой деятельности; научные открытия; промышленные образцы; товарные знаки, знаки обслуживания и коммерческие наименования и обозначения; пресечение недобросовестной конкуренции.

Интеллектуальная собственность включает в себя:
- авторское право;
- патентное право;
- средства индивидуализации;
- так называемые «нетрадиционные» объекты интеллектуальной собственности, в число которых входят топологии интегральных микросхем, селекционные достижения, коммерческая тайна, секреты производства (ноу-хау) и др. 
Рассмотрим более подробно группу «нетрадиционных» объектов интеллектуальной собственности, с которыми чаще всего сталкиваются студенты профиля Программное обеспечение средств вычислительной техники и автоматизированных систем» при написании ВКР.
Программы для ЭВМ, базы данных и топологии интегральных микросхем являются наиболее новыми и нестандартными объектами авторского права. Все эти объекты интеллектуальной собственности охраняются, если они являются результатом творческой деятельности.



Интегральные микросхемы.
Под топологией интегральной микросхемы понимается зафиксированное на материальном носителе пространственно-геометрическое расположение совокупности элементов интегральной микросхемы и связей между ними. Материальными носителями топологии интегральной микросхемы могут быть бумага для чертежей, фотопленка, магнитный или оптический носитель с закодированной на нем информацией о топологии, либо сам кристалл интегральной микросхемы.

Программы для ЭВМ.
В соответствии с ст.1261 IVч. Гражданского кодекса, авторские права на все виды программ для ЭВМ (в том числе на операционные системы и программные комплексы), которые могут быть выражены на любом языке и в любой форме, включая исходный текст и объектный код, охраняются так же, как авторские права на произведения литературы. Программой для ЭВМ является представленная в объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения.

Базы данных.
Под базой данных, как объектом интеллектуальной собственности, понимают объективную форму представления и организации совокупности данных, систематизированных таким образом, чтобы эти данные могли быть найдены и обработаны с помощью ЭВМ.

Вышеназванные объекты интеллектуальной собственности регулируются отдельными статьями Гражданского кодекса. 
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Выделяют три основных подхода к оценке интеллектуальной собственности:
· доходный;
· сравнительный;
· затратный.


Доходный подход
Использование доходного подхода осуществляется при условии возможности получения доходов (выгод) от использования интеллектуальной собственности.
Доходом от использования интеллектуальной собственности является разница за определенный период времени между денежными поступлениями и денежными выплатами (далее – денежный поток), получаемая правообладателем за предоставленное право использования интеллектуальной собственности. Основными формами денежных поступлений являются платежи за предоставленное право использования интеллектуальной собственности, например, роялти, паушальные платежи и другие.
Величина платежей за предоставленное право использования интеллектуальной собственности рассчитывается на основе наиболее вероятного значения, которое может сложиться, когда стороны сделки действуют разумно, располагая всей необходимой информацией, а на величине платежей не отражаются какие-либо чрезвычайные обстоятельства.
Основными формами выгод от использования интеллектуальной собственности являются:
· экономия затрат на производство и реализацию продукции (работ, услуг) и/или на инвестиции в основные и оборотные средства, в том числе фактическое снижение затрат, отсутствие затрат на получение права использования интеллектуальной собственности (например, отсутствие лицензионных платежей, отсутствие необходимости выделения из прибыли наиболее вероятной доли лицензиара);
· увеличение цены единицы выпускаемой продукции (работ, услуг);
· увеличение физического объема продаж выпускаемой продукции (работ, услуг);
· снижение выплат налогов и (или) иных обязательных платежей;
· сокращение платежей в счет обслуживания долга;
· снижение риска получения денежного потока от использования объекта оценки;
· улучшение временной структуры денежного потока от использования объекта оценки;
· различные комбинации указанных форм.
Выгоды от использования оцениваемой интеллектуальной собственности определяются на основе прямого сопоставления величины, риска и времени получения денежного потока от использования интеллектуальной собственности с величиной, риском и временем получения денежного потока, который получил бы правообладатель, при неиспользовании интеллектуальной собственности.
Определение рыночной стоимости интеллектуальной собственности с использованием доходного подхода осуществляется путем дисконтирования или капитализации денежных потоков от использования интеллектуальной собственности.
Для объектов оценки, приносящих за равные периоды времени денежные потоки от использования интеллектуальной собственности, не равные по величине между собой, величина стоимости определяется путем дисконтирования будущих денежных потоков от использования интеллектуальной собственности.
Определение рыночной стоимости интеллектуальной собственности, основанное на дисконтировании, включает следующие основные процедуры:
· определение величины и временной структуры денежных потоков, создаваемых использованием интеллектуальной собственности;
· определение величины соответствующей ставки дисконтирования;
· расчет рыночной стоимости интеллектуальной собственности путем дисконтирования всех денежных потоков, связанных с использованием интеллектуальной собственности.
При этом под дисконтированием понимается процесс приведения всех будущих денежных потоков от использования интеллектуальной собственности к дате проведения оценки по определенной оценщиком ставке дисконтирования.
При расчете ставки дисконтирования для денежных потоков, создаваемых оцениваемой интеллектуальной собственностью, следует учитывать: безрисковую ставку отдачи на капитал; величину премии за риск, связанный с инвестированием капитала в приобретение оцениваемой интеллектуальной собственности; ставки отдачи на капитал аналогичных по уровню риска инвестиций. При этом безрисковая ставка отдачи на капитал определяется как ставка отдачи при наименее рискованном вложении капитала (например, ставка доходности по депозитам банков высшей категории надежности или ставка доходности к погашению по государственным ценным бумагам).
Для объектов оценки, приносящих за равные периоды времени денежные потоки от использования интеллектуальной собственности, равные по величине между собой или изменяющиеся одинаковыми темпами, величина стоимости определяется путем капитализации будущих денежных потоков от использования интеллектуальной собственности.
Определение рыночной стоимости интеллектуальной собственности, основанное на капитализации, включает следующие основные процедуры:
· определение денежных потоков, создаваемых использованием интеллектуальной собственности;
· определение величины соответствующей ставки капитализации денежных потоков от использования интеллектуальной собственности;
· расчет рыночной стоимости интеллектуальной собственности путем капитализации денежных потоков от использования интеллектуальной собственности.
Под капитализацией понимается определение на дату проведения оценки стоимости всех будущих равных между собой или изменяющихся с одинаковым темпом величин денежных потоков от использования интеллектуальной собственности за равные периоды времени. Расчет производится путем деления величины денежного потока от использования интеллектуальной собственности за первый после даты проведения оценки период на определенную оценщиком соответствующую ставку капитализации.
При расчете ставки капитализации для денежных потоков, создаваемых оцениваемой интеллектуальной собственностью, следует учитывать: величину ставки дисконтирования (отдачи на капитал); наиболее вероятный темп изменения денежных потоков от использования интеллектуальной собственности и наиболее вероятное изменение ее стоимости (например, при уменьшении стоимости интеллектуальной собственности в связи с сокращением оставшегося срока ее полезного использования – учитывать возврат капитала, инвестированного в приобретение интеллектуальной собственности).
Ставка капитализации для денежных потоков, создаваемых оцениваемой интеллектуальной собственностью, может определяться путем деления величины денежного потока, создаваемого аналогичной интеллектуальной собственностью, на ее цену.
Методы доходного подхода при расчете рыночной стоимости прав на объекты интеллектуальной собственности ориентированы на определение экономических выгод, ожидаемых от его использования. Этот подход основан на определении размера прибыли, ассоциированной с оцениваемым активом, коэффициента капитализации, ставки дисконта, учитывающих степень риска, связанного с доходностью оцениваемого актива и остаточной величиной полезного срока его службы. Доходный подход основан на методах: прямой капитализации доходов; дисконтирования будущих денежных потоков; преимущества в прибыли; выигрыша в себестоимости, освобождения от уплаты роялти сторонним организациям и лицам                 (таблица 2.1).
Использование доходного подхода, как видно из таблицы 1, осуществляется комплексно, то есть сочетанием методов. При этом методы выделения эффектов, реальных и условных, в единой оценочной технологии сочетаются с методами расчета стоимости актива.  Наиболее часто в оценке интеллектуальной собственности применяется метод оценки прав на ОИС методом DCF (Приложение 1).
 Таблица  2.1 - Методы доходного подхода при оценке интеллектуальной собственности и нематериальных активов


Сравнительный подход

Использование сравнительного подхода осуществляется при наличии достоверной и доступной информации о ценах аналогов объекта оценки (далее – аналог) и действительных условиях сделок с ними. При этом может использоваться информация о ценах сделок, предложений и спроса.
Определение рыночной стоимости интеллектуальной собственности с использованием сравнительного подхода осуществляется путем корректировки цен аналогов, сглаживающей их отличие от оцениваемой интеллектуальной собственности.
Определение рыночной стоимости с использованием сравнительного подхода включает следующие основные процедуры:
· определение элементов, по которым осуществляется сравнение объекта оценки с аналогами (далее – элементов сравнения);
· определение по каждому из элементов сравнения характера и степени отличий каждого аналога от оцениваемой интеллектуальной собственности;
·  определение по каждому из элементов сравнения корректировок цен аналогов, соответствующих характеру и степени отличий каждого аналога от оцениваемой интеллектуальной собственности;
·  корректировка по каждому из элементов сравнения цен каждого аналога, сглаживающая их отличия от оцениваемой интеллектуальной собственности;
·  расчет рыночной стоимости интеллектуальной собственности путем обоснованного обобщения скорректированных цен аналогов.
К элементам сравнения относятся факторы стоимости объекта оценки (факторы, изменение которых влияет на рыночную стоимость объекта оценки) и сложившиеся на рынке характеристики сделок с интеллектуальной собственностью.
Наиболее важными элементами сравнения, как правило, являются:
· объем оцениваемых имущественных прав на объекты интеллектуальной собственности;
· условия финансирования сделок с интеллектуальной собственностью (соотношение собственных и заемных средств, условия предоставления заемных средств);
· изменение цен на интеллектуальную собственность за период с даты заключения сделки с аналогом до даты проведения оценки;
· отрасль, в которой были или будут использованы объекты интеллектуальной собственности;
· территория, на которую распространяется действие предоставляемых прав;
· физические, функциональные, технологические, экономические характеристики аналогичных с оцениваемым объектом;
· спрос на продукцию, которая может производиться или реализовываться с использованием интеллектуальной собственности;
· наличие конкурирующих предложений;
· относительный объем реализации продукции (работ, услуг), произведенной с использованием интеллектуальной собственности;
· срок полезного использования интеллектуальной собственности;
· уровень затрат на освоение интеллектуальной собственности;
· условия платежа при совершении сделок с интеллектуальной собственностью;
· обстоятельства совершения сделок с интеллектуальной собственностью.
Величины корректировок цен определяются, как правило, следующими способами:
· прямым попарным сопоставлением цен аналогов, отличающихся друг от друга только по одному элементу сравнения, и определением на базе полученной таким образом информации корректировки по данному элементу сравнения;
· прямым попарным сопоставлением дохода (выгоды) двух аналогов, отличающихся друг от друга только по одному элементу сравнения, и определения путем капитализации разницы в доходах корректировки по данному элементу сравнения;
· путем определения затрат, связанных с изменением характеристики элемента сравнения, по которому аналог отличается от объекта оценки;
· экспертным обоснованием корректировок цен аналогов.
Подход на основе сравнительного анализа продаж, или рыночный подход, основан на принципе эффективно функционирующего рынка, на котором инвесторы покупают и продают аналогичного типа активы, принимая независимые индивидуальные решения. Данные по аналогичным сделкам сравниваются с оцениваемым активом.
Экономические преимущества и недостатки оцениваемого актива по сравнению с выбранными аналогами учитываются посредством введения соответствующих поправок. Вводятся поправки, учитывающие качественные различия между оцениваемым активом и его аналогами, в том числе по уровню научно-технической значимости. 

Затратный подход

Затратный подход к оценке интеллектуальной собственности основан на определении затрат, необходимых для восстановления или замещения объекта оценки с учетом его износа. Определение рыночной стоимости с использованием затратного подхода включает следующие основные процедуры:
· определение суммы затрат на создание нового объекта, аналогичного объекту оценки;
· определение величины износа объекта оценки по отношению к новому аналогичному объекту оценки;
· расчет рыночной стоимости объекта оценки путем вычитания из суммы затрат на создание нового объекта, аналогичного объекту оценки, величины износа объекта оценки.
Сумма затрат на создание нового объекта, аналогичного объекту оценки, включает в себя прямые и косвенные затраты, связанные с созданием интеллектуальной собственности и приведением ее в состояние, пригодное к использованию, а также прибыль инвестора – величину наиболее вероятного вознаграждения за инвестирование капитала в создание интеллектуальной собственности.
Сумма затрат на создание нового объекта, аналогичного оцениваемому объекту интеллектуальной собственности, может быть определена путем индексации фактически понесенных в прошлом правообладателем затрат на создание оцениваемого объекта интеллектуальной собственности или путем калькулирования в ценах и тарифах, действующих на дату оценки, всех ресурсов (элементов затрат), необходимых для создания аналогичного объекта интеллектуальной собственности. При проведении индексации следует руководствоваться индексами изменения цен по элементам затрат. При отсутствии доступной достоверной информации об индексах изменения цен по элементам затрат возможно использование индексов изменения цен по соответствующим отраслям промышленности или других соответствующих индексов.
Прибыль инвестора может быть рассчитана исходя из ставок отдачи на капитал при его наиболее вероятном аналогичном по уровню риска инвестировании и периода времени, необходимого для создания оцениваемой интеллектуальной собственности.
Износ интеллектуальной собственности в целом может определяться на основе оценки срока полезного использования нового объекта, аналогичного объекту оценки, и оставшегося срока полезного использования существующего объекта оценки. При этом срок полезного использования интеллектуальной собственности может определяться как срок, в течение которого право на использование интеллектуальной собственности может быть передано по договору или как срок, в течение которого интеллектуальная собственность может быть использована в собственном производстве (бизнесе) правообладателя.
Методы затратного подхода используются для целей инвентаризации созданных и/или приобретенных объектов интеллектуальной собственности, балансового учета в действующем предприятии, а также для определения минимальной цены лицензии на передачу прав использования оцениваемой интеллектуальной собственности, ниже которой сделка для ее правообладателя становится невыгодной. Здесь мы используем методы начальных затрат, восстановительной стоимости и стоимости замещения, которые в связи с ограниченностью объема статьи не приводятся.
Применение того или иного подхода к оценке, в первую очередь, зависит от того, какой именно нематериальный актив или объект интеллектуальной собственности оценивается (таблица 2.2) и каковы его реальные условия и перспективы использования в рыночных структурах.

Таблица  2.2 - Рекомендуемые подходы к оценке НМА и объектов интеллектуальной собственности
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3 Оценка объекта  интеллектуальной собственности 
[bookmark: _Toc231956157]Оценка объекта интеллектуальной собственности в упрощенном виде представляет собой расчет себестоимость и цены конечного продукта и предполагает выполнение следующих этапов:
1. Составление плана по разработке программного продукта;
2. Расчет трудоемкости и длительности работ;
3. Расчет себестоимости программного продукта;
4. Расчет  цены программного продукта.
Рассмотрим каждый этап подробнее. Рекомендуется обратить внимание на приведенные примеры и практические расчеты.
[bookmark: _Toc511302241]3.1 Составление плана по разработке программного продукта
Перечень основных этапов и их содержания учащийся определяет в соответствии с темой и заданием на ВКР. При этом этапы необходимо максимально детализировать: чем подробнее перечислены работы по этапам, тем с большей достоверностью будут обоснованы объемы работ, сроки и стоимость разработки. Особое внимание должно быть уделено логическому упорядочению последовательности выполнения отдельных видов работ с учетом смыслового содержания каждого вида и взаимосвязи между всеми видами работ. Целесообразно выявлять возможности параллельного выполнения отдельных видов работ, что позволит существенно сократить общий срок разработки программного продукта.
План разработки программного продукта может быть  представлен в виде таблицы (таблица 3.1).

Таблица 3.1 - План разработки программного продукта

	
№ п/п
	Наименование этапов и видов работ
	Исполнитель
(должность,
квалификация)
	Количество исполнителей
	

Трудоемкость, человеко-дни,  

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



При заполнении данной таблицы необходимо руководствоваться типовым перечнем этапов и видов работ, выполняемых при разработке программного продукта (Приложение 2). В зависимости от характера и сложности темы исключаются или дополняются этапы или виды работ, уточняется их содержание, разделение или совмещение. Эти вопросы должны решаться совместно с руководителем ВКР.
[bookmark: _Toc511302242]3.2 Расчет трудоемкости и длительности работ
Наиболее сложной и ответственной частью составления плана разработки программного продукта является расчет трудоемкости этапов и работ (графа 5 таблица 3.1). При необходимости могут быть использованы дополнительные таблицы.
Основными методами определения трудоемкости являются система аналогов, метод прямого счета и метод экспертных оценок. Примерные соотношения трудоемкости этапов и работ даны в приложениях 3-5. При прямом счете трудоемкость обосновывается руководителем совместно с дипломником. Поскольку трудоемкость этапов и видов работ носит вероятный характер, то более предпочтительным является метод экспертных оценок.
При этом методе для каждой работы экспертным путем предварительно устанавливаются три оценки трудоемкости:

а) минимально возможная или оптимистическая оценка (), т.е. минимально необходимое время (соответствует благоприятным условиям) выполнения работы;

б) наиболее вероятная оценка (), т.е. время выполнения работы при типичных условиях для данного вида работ; 

в) максимально возможная или пессимистическая оценка (), т.е. максимально необходимое время (соответствует неблагоприятным условиям) 
выполнения работы.

По этим оценкам определяется оптимальное время () выполнения работы:


		                    (3.1)	



Для характеристики степени неопределенности выполнения работы за оптимальное время () целесообразно исчислить дисперсию предварительных оценок трудоемкости работы. Если дисперсия мала (незначительна по величине), то степень достоверности выполнения работы в ожидаемый срок велика. И, наоборот, если дисперсия велика (существенно отличается от нуля), то вероятность выполнения работы в ожидаемое время мала. В этом случае необходимо провести тщательный анализ содержания, места и роли данной работы во всем комплексе работ и уточнить оценки , .






При расчете ожидаемого времени () можно ограничиться использованием только двух предварительных оценок времени выполнения работы ( и ), например, когда наиболее вероятную оценку () выполнения работы затруднительно обосновать. В этом случае  и могут быть сформированы оценками мнений научного руководителя и студента (автора).

Тогда ожидаемое время () определяется по этим двум оценкам трудоемкости по формуле:

			(3.2)

Расчет трудоемкости работ методом экспертных оценок (округленные до целых чисел) целесообразно представить в табличной форме. В качестве основы может использована форма таблицы 3.2.

Таблица 3.2 - Оценка трудоемкости отдельных видов работ
	Вид
работы
	Оценки трудоемкости
	Расчетные величины
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(дисперсия)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



*Определение трудоёмкости может быть использовано для дальнейшего расчета суммы основной заработной платы.

Пример выполнения расчетов
Процесс разработки программного продукта разбит на несколько этапов: 
1. анализ поставленной задачи; 
2. проектирование; 
3. прототипирование; 
4. сборка; 
5. программирование; 
6. тестирование и отладка; 
7. внедрение.
Первый этап включает в себя анализ поставленной задачи и требований, предъявляемых к программе, поиск необходимой информации в Интернете и в других источниках. 
Второй этап – проектирование архитектуры системы.
Третий этап – подбор компонентов устройства и создание прототипипа системы.
Четвертый этап – сборка электронного устройства и реализация программы на языке программирования.
Процесс отладки необходим для нахождения ошибок, не найденных на предыдущих этапах разработки, а процесс тестирования – позволяет, с достаточной вероятностью, удостоверится в том, что программный продукт удовлетворяет требованиям, выработанным для него на этапе проектирования.
Последний этап – внедрение, включающий в себя монтаж системы на входную дверь офиса, внесение сотрудников в базу данных и обучение сотрудников пользованию системой.
Далее для каждого из этапов определены три величины:
– наименее возможная величина затрат, ai;
– наиболее вероятная величина затрат, mi;
– наиболее возможная величина затрат, bi;
На основании экспертных оценок средняя величина для ai, mi и bi определяется по формуле (3.2):

					


где  – среднее время, полученное на основании экспертных оценок;

 – оценка затрат времени, данная руководителем;

 – оценка затрат времени, данная автором проекта.

Результаты расчета средней оценки затрат времени на разработку программного продукта приведены в таблице 3.3 (оценка производится в днях). 

Таблица 3.3 – Время, затраченное на разработку программного продукта
	Этапы 
разработки
программного 
продукта
	Наименее
возможная
величина затрат (ai), дни
	Наиболее 
вероятная
величина затрат (mi), дни
	Наиболее
возможная
величина затрат (bi), дни
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	1 Анализ поставленной задачи
	1
	1,5
	1,3
	1,5
	3
	2,4
	2
	4
	3,2

	2 Проектирование
	2
	3
	2,6
	3
	5
	4,2
	4,5
	6
	5,4

	3 Прототипирование
	0,75
	1
	0,9
	1
	2
	1,6
	2
	3
	2,6

	4 Сборка
	1
	2
	1,6
	2
	3
	2,6
	3
	4,5
	3,9

	5 Программирование
	1,5
	2,5
	2,1
	2
	4
	3,2
	4
	6
	5,2

	6 Тестирование и отладка
	0,75
	1
	0,9
	1
	1,5
	1,3
	1,5
	2
	1,8

	7 Внедрение
	0,5
	0,75
	0,65
	0,75
	1
	0,9
	1,5
	2
	1,8



На основе средних оценок рассчитываются математическое ожидание и отклонение по каждому этапу разработки программного продукта. Формула расчета математического ожидания для i-ro этапа:


, 				(3.3)


где  –  математическое ожидание для i-гo этапа; 

–  средние значения.

Стандартное отклонение для каждого этапа разработки программного продукта определяется по формуле:


,					 (3.4)

где Gi – стандартное отклонение по i-му этапу.

Зная математическое ожидание по каждому этапу, рассчитывается общая величина математического ожидания в целом по программному средству:


,				(3.5)

где МО – общая величина математического ожидания.

Стандартное отклонение G в целом по программному средству рассчитывается по следующей формуле:


,					 (3.6)

где G –стандартное отклонение;
Gi – стандартное отклонение по i-му этапу.

На основе расчетов математического ожидания (3.5) и стандартного отклонения (3.6) рассчитывается коэффициент вариации – коэффициент согласованности мнения экспертов. Коэффициент вариации рассчитывается по формуле:


 , 					(3.7)

где yi – коэффициент вариации по i-му этапу.

Теперь можно произвести расчеты на основе таблицы 3.3 и формул (3.3 – 3.7) и свести эти расчеты в таблицу 3.4.

Таблица 3.4 – Затраты на разработку программного продукта
	Этапы
разработки
программного
продукта
	Средняя величина затрат по этапам,
 дни
	Матем. ожидание (МОi, дни) 
	Станд. Отклонение (Gi, дни) 
	Коэффициент вариации  (vi)

	
	Наименее возможная величина
затрат
(ai, дни)
	Наиболее
вероятная
величина
затрат
(mi, дни)
	Наиболее
возможная
величина
затрат
(bi,  дни)
	
	
	

	1 Анализ поставленной задачи
	1,3
	2,4
	3,2
	2,35
	0,32
	0,14

	2 Проектирование
	2,6
	4,2
	5,4
	4,13
	0,47
	0,11

	3 Прототипирование
	0,9
	1,6
	2,6
	1,65
	0,28
	0,17

	4 Сборка
	1,6
	2,6
	3,9
	2,65
	0,38
	0,14

	5 Программирование
	2,1
	3,2
	5,2
	3,35
	0,52
	0,15

	6 Тестирование и отладка
	0,9
	1,3
	1,8
	1,32
	0,15
	0,11

	7 Внедрение
	0,65
	0,9
	1,8
	1,01
	0,19
	0,19

	Итого
	10,05
	16,2
	23,9
	16,46
	2,31
	0,14



Коэффициент вариации равен 0,14 и не превосходит 0,33. Поэтому мнения экспертов считают согласованными.
[bookmark: _Toc511302243]3.3 Расчет себестоимости программного продукта
Себестоимость программного продукта – это все виды затрат, понесённые при разработке продукта. Себестоимость включает в себя:
· затраты на материалы;
· трудовые затраты;
· амортизацию основных средств; 
· прочие (накладные расходы, затраты сторонних организаций и т.д.). 
Чтобы определить себестоимость разработки программного продукта применяется метод экспертных оценок. Данный метод заключается в следующем: оценка затрат производится несколькими экспертами на основании собственного опыта и знаний. В данном случае в качестве экспертов выступают автор проекта и руководитель. Использование данного метода оправдано, так как процесс написания программы является творческим и поэтому сложно ввести нормативы для оценки затрат. 

Для расчета себестоимости программного продукта можно выделить две основных формулы, которые применяются в зависимости от вида работ и потребности в интернет-ресурсах (формулы 3.8, 3.9):


                         (3.8)


где	 - среднемесячная заработная плата разработчика программы;


	 - территориальный коэффициент, (для НСО);


	 - коэффициент  премии ;
k - коэффициент, учитывающий страховые взносы (фонды пенсионного, социального и медицинского страхования);
	m - количество рабочих дней в месяце, m = [21÷23];

 - время, затраченное разработчиком на создание программы, дней;

 - коэффициент, учитывающий накладные расходы (отопление, освещение, уборка и т. д.), Кн = [0,4 ÷ 2.0];

 - время, затраченное на разработку программы с использованием персонального компьютера, дней;

 - стоимость одного часа машинного времени;
8 – количество рабочих часов в день. 


· для расчета себестоимости программного продукта в виде интернет-сайта, приложения рекомендуется использоваться данную формулу:

   (3.9)


где	 - среднемесячная заработная плата разработчика программы;


	 - территориальный коэффициент, (для НСО);


	 - коэффициент  премии ;
k - коэффициент, учитывающий страховые взносы (фонды пенсионного, социального и медицинского страхования), k=1,3
	m - количество рабочих дней в месяце, m = [21÷23];

 - коэффициент, учитывающий накладные расходы (отопление, освещение, уборка и т. д.), Кн = [0,4 ÷ 2.0];
 - время, затраченное разработчиком на разработку требований к программе, т.е. подготовительное время, которое необходимо потратить, чтобы преступить к написанию программы и отладки программы, чел./дни;
 – сборка устройства, составление алгоритма в программе, время, затраченное на написание и отладку программы, чел./дни;
 – время, затраченное на разработку программы с использованием машинного времени, чел./дни;
 – время работы в сети интернет, дни;
 - стоимость 1 часа работы в сети интернет, Стоимость работы в сети Internet оценивается по входящему трафику (количество мегабайт информации, либо через абонентскую плату).

 - стоимость одного часа машинного времени.
8 – количество рабочих часов в день. 

Выбор формулы для расчета себестоимости программного продукта предоставляется студенту, поскольку каждая работа имеет свои отличительные характеристики.

Для расчета стоимости одного часа машинного времени необходимо определить затраты на эксплуатацию ПК за год.


,   		    	            (3.10)

где См – стоимость одного часа машинного времени; 
Тобщ – общее время работы компьютера в год; 
Зэл – затраты на электроэнергию за год работы; 
За – амортизационные отчисления; 
Зкомпл – затраты на комплектующие материалы; 
Зпр – прочие расходы.



Пример выполнения расчетов
Ранее упоминалось, что процесс разработки программного продукта разбит на несколько этапов: анализ поставленной задачи; проектирование; прототипирование; сборка; программирование; тестирование и отладка; внедрение.
Так как данный продукт представляет собой затраты времени и затраты на интеллектуальный труд разработчика, то целесообразно произвести расчеты себестоимости программного продукта.
Себестоимость программного продукта определяется по формуле (3.10):



где	 - среднемесячная заработная плата разработчика программы, 
                  З = 35000;


	 - территориальный коэффициент, (для НСО);


	 - коэффициент  премии ;
k - коэффициент, учитывающий страховые взносы (фонды пенсионного, социального и медицинского страхования), k=1,3;
	m - количество рабочих дней в месяце, m = 22;

 - коэффициент, учитывающий накладные расходы (отопление, освещение, уборка и т. д.), Кн = 0,5;
 - время, затраченное разработчиком на разработку требований к программе, т.е. подготовительное время, которое необходимо потратить, чтобы преступить к написанию программы и отладки программы, чел./дни;
 – сборка устройства, составление алгоритма в программе, время, затраченное на написание и отладку программы, чел./дни;
 – время, затраченное на разработку программы с использованием машинного времени, чел./дни;
 – время работы в сети интернет, дни;
 - стоимость 1 часа работы в сети интернет, Стоимость работы в сети Internet оценивается через абонентскую плату.

 - стоимость одного часа машинного времени.

Для расчета стоимости одного часа машинного времени необходимо определить затраты на эксплуатацию ПК за год по формуле 3.10.


Общее время работы компьютера за год составляет: 
Тобщ = 22 * 12 * 8 = 2112 часов.
Затраты на электроэнергию за год работы (на данный момент тариф Сэл составляет 2,49 руб. за кВт-ч):


		                            (3.11)

где Р - потребляемая мощность компьютера по паспортным данным в час, в среднем Р составляет: 450 Вт*ч.

По формуле (3.11) затраты на электроэнергию за год работы составляют:
Зэл = 2112*2,49*0,45 = 2366,5 руб.

Амортизационные отчисления в год определяются как процент отчисления на амортизацию от первоначальной стоимости основных производственных фондов.  Процент отчисления на амортизацию (Пр) согласно статьи 258 НК РФ составляет  34-50% от первоначальной стоимости ПК (компьютер относится ко  второй группе имущества со сроком полезного использования свыше 2 лет до 3 лет включительно). (Не рассчитывается, если стоимость оборудования менее 40 тыс. руб.).

 		   			            (3.12)
Предположим, что стоимость ПК составляет 20 тыс.руб. Следовательно, стоимость будет списана единоразово на «Коммерческие и управленческие расходы». Затраты на ПК  составят:

		   			              
Примем затраты на комплектующие материалы:
Зкомпл = 3000 руб.
Прочие расходы составляют 5% от общей суммы затрат:


  			            (3.13)

По формуле (3.8) прочие расходы равны:

Зпр =  = 1335,07 руб.

Согласно формуле (3.5), стоимость одного часа машинного времени рассчитывается.
См =  = 12,64 руб.

Стоимость 1 часа работы в сети интернет определим через затраты на абонентскую плату. В среднем, тариф на услуги интернет составляет 650-700 руб. в месяц, следовательно:

Заключительным этапом является распределением ранее рассчитанной трудоемкости (таблица 3.4) по 4 направлениям:
· t1 включает первые три этапа: анализ поставленной задачи, проектирование и прототипирование: 
t1 = 2,35+4,13+1,65=8,13 дни
· t2 включает этапы: сборка, программирование, тестирование и отладка и внедрение:
t2 = 5,65+3,35+1,32+1,01=8,32 дни 
· t3 включает этапы работы ПК для разработки программы: 
t3 = 14,11 дни
· t4 включает этапы  использования интернета для разработки программы: 
t4 = 9,1 дни
Таким образом, мы имеем все необходимые данные для расчета себестоимости программного продукта:


= 66875,5 руб.

[bookmark: _Toc511302244]3.4 Расчет  цены программного продукта
В случае, если программный продукт может быть реализован на рынке, следует рассчитать цену по формуле (3.14):
                                                                                  (3.14)

где С – себестоимость разработки программы (согласно формулы 1 находится), руб.;
Р – рентабельность, руб.

Определим цену программного продукта, при условии что значение рентабельности равно 20%:



Цена с учетом налога на добавленную стоимость находится по формуле (3.15):

	
	(3.15)



где  Ц – цена программного продукта;
 – коэффициент, учитывающий ставку налога на добавленную стоимость (НДС), .

Цена с учетом налога на добавленную стоимость составит:

Цндс = 79050,66*1,18 = 93279,77 руб.



[bookmark: _Toc511302245][bookmark: _Toc390036888]4 Экономическое обоснование целесообразности разработки программного продукта (в примерах)
[bookmark: _Toc511302246]4.1 Определение эффекта от разработки программного продукта – веб-сайта компании (пример)
Эффект характеризуется экономией рабочего времени при использовании программного продукта. При использовании данной программы автоматизируются стандартные и повседневные операции, что позволяет экономить денежные средства и сокращать время для решения повседневных задач. 
Экономия трудозатрат рассчитывается по формуле (4.1):
	

	(4.1) 



где  – экономия трудозатрат k-ой выполняемой операции;

 – трудоемкость выполнения операций без программы;

– трудоемкость выполнения операций с программой.

Размещение интернет-сайта предприятия даст эффект, как для конечного пользователя, так и для самой фирмы.
Рассмотрим положительные и отрицательные стороны. Для клиентов эффектом будет экономия времени. Появляется возможность получить необходимую информацию о предприятии, без непосредственного выезда в офис и обращению к персоналу, например, по телефону. А это экономит время персонала по обслуживанию клиентов. Также в магазине осуществляется такая функция, как заказ продукции через интернет: пользователь выбирает необходимое наименование товара, его количество, заполняет форму и отправляет заказ. В службу заказа приходит письмо на почту с характеристиками требуемой услуги. 
Таким образом, компания условно делит свою деятельность на 2 направления: оптовая и розничная продажа товара.
Затраты времени, приходящиеся на выполнение работ и экономия затрат времени приводятся в форме таблицы 4.1. Для определения экономии вводятся следующие допущения: 
· время на решение одной операции = 1 час; 
· степень автоматизации оценивается в 60%.



Таблица 4.1 – Затраты времени, приходящиеся на выполнение работ и экономия затрат времени в месяц
	Задача (к)
	Затраты времени
tруч к,
часы
	Затраты времени
tавт к,
часы
	Экономия трудозатрат Δtк,
часы
п.2-п.3
	Частота выполнения операции в месяц,
S
	Общая экономия
с учетом частоты выполнения операции
п.4*п.5

	Информация об услугах
	1,0
	0,4
	0,6
	10,0
	6,0

	Поиск клиентов
	3,0
	1,2
	1,8
	13,0
	23,4

	Оформление заказов
	3,0
	1,2
	1,8
	8,0
	14,4

	Завершение сделки
	2,0
	0,8
	1,2
	5,0
	6,0

	Итого
	-
	-
	-
	-
	49,8



В результате внедрения программы высвобождается дополнительное рабочее время в месяц. Условная экономия численности характеризует уменьшение потребности в трудовых ресурсах. Рассчитывается по формуле:

	
,
	(4.2)




где – экономия трудозатрат в месяц, час;
ФРВ – фонд рабочего времени, равный 1970 часам в год;


– коэффициент отпусков,  = 1,08;

По формуле (4.2) находим условную экономию численности:



Зная условную экономию численности, рассчитывается экономия по оплате труда с учетом страховых взносов:

	
,
	(4.3)




где – условная экономия по оплате труда, руб.;

– условная экономия численности, ед.;
З  – среднемесячная заработная плата, руб.;

– коэффициент, учитывающий отчисления во внебюджетные фонды (1,30).

 - районный коэффициент (1,2).

По формуле (4.2) находим годовую экономию по оплате труда с учетом страховых взносов:

руб.
Срок окупаемости затрат на приобретение программного продукта пользователем вычисляется по формуле:

	
,
	  (4.4)




где − себестоимость разработанного продукта;

 − условная экономия по оплате труда.

года
Таким образом, вложенные средства в разработку данного продукта окупятся через 4 месяца. Расчёты показывают, что реализация данной программы экономически обосновано – появляется условная экономия численности, следовательно, возникает экономия по оплате труда. 
[bookmark: _Toc511302247]4.2 Расчет экономического эффекта от использования программного продукта – Автоматизация пропускной системы (пример)

Результаты расчета о временных затратах на выполнение алгоритма работы КПП до внедрения автоматизированного программного средства приведены в таблице 4.2. 

Таблица 4.2 - Оценка затрат времени на выполнение алгоритма работы КПП до внедрения автоматизированного программного средства
	Шаг
	Описание процессов
	Время, сек.

	1
	Охранник анализирует номер въезжающего автомобиля
	4

	2
	Открытие рукописного журнала 
	3

	3
	Поиск номера в списке, проверка и сопоставление номера со списком одобренных к проезду автомобильных номеров
	22

	4
	Открытие проезда для автомобиля, если имеется разрешение 
	2

	5
	Запись в журнале: дата, время и номер проехавшего автомобиля
	27

	
	Итого
	58



Результаты расчета о затратах времени на выполнение алгоритма работы КПП после внедрения системы «AutoKey» приведены в таблице 4.2. 
 
Таблица 4.3 - Оценка затрат времени на выполнение алгоритма работы КПП после внедрения автоматизированного программного средства 
	Шаг
	Описание
	Время, сек.

	1
	Охранник анализирует номер въезжающего автомобиля.
	4

	2
	Включение планшета (либо любое другое устройство, использующее Android).
	3

	3
	В строке поиска ввод  номера, поиск  в списке. На экране показан статус проезда найденного номера.
	3

	4
	Открытие проезда для автомобиля, если имеется разрешение
	2

	5
	Нажатие на одну из кнопок позволяет принять решение о пропуске или отказе данному автомобилю. Запись автоматический заносится в электронный журнал
	2

	
	Итого
	14



Экономия времени при пропуске одного автомобиля составляет: 
ΔT1=44 с.
Определим общую экономию времени:

                                          ,                                                  (4.5)
где   ΔT1 – экономия времени при пропуске одного автомобиля;
n – среднее количество автомобилей, проезжающих через КПП за день.

Метод наблюдения позволил определить среднее количество автомобилей за день: 200 ед. Соответственно  экономия времени за день составляет:

                                                                 
Общая экономия времени за месяц составляет:

                                      
По формуле (4.2) определим условную экономию численности персонала:

                                  ,                                 
По формуле (4.3) находим годовую экономию по оплате труда с учетом страховых взносов:

 руб.
Таким образом, при использовании разрабатываемого программного продукта, на производстве происходит условная экономия численности персонала, равная 0,38 шт.ед., а также условная экономия денежных средств в размере 248976 рублей в год. Использование данного программного средства позволяет значительно повысить эффективность контрольно-пропускных пунктов, что положительно сказывается на производственном процессе предприятия.  

[bookmark: _Toc511302248]4.3 Оценка конкурентоспособности программного продукта (пример)
Оценка конкурентоспособности программного продукта выполняется в несколько этапов:
1. Анализ конкурентных преимуществ;
2. Определение весомости параметров;
3. Определение степени согласованности мнений экспертов;
4. Формирование итогового результата.

Анализ конкурентных преимуществ

После расчета себестоимости и цены программного продукта, необходимо проанализировать рынок конкурентов по данному направлению и выявить конкурентные преимущества авторского продукта.
Анализ рыночной ситуации показал, что на рынке г. Новосибирск имеется 3 аналога авторского приложения. Аналогами являются программные продукты фирмы 1С, а именно:
1.  БИТ.Стандарт;
1. 1С: Консолидация 8;
1. 1С: УПП 8.
С помощью методики анализа потребительских характеристик товаров (услуг) проведем сравнительный анализ авторского приложения с его аналогами и занесем результаты в таблицу 4.4. Цена авторского приложения была определена ранее на основании изложенной методики в главе 3. Цены приложений-конкурентов представлены на основании анализа данных из официальных источников - сайт компании.
В качестве параметров, оказывающих влияние на уровень конкурентоспособности продукции, были выделены следующие: 
1. цена;
2. контроль лимитов по бюджету;
3. модуль загрузки скан-копий документов;
4. отчёт по бюджетам и остаткам;
5. способность выгружать в файл списки и отчеты;
6. отчет по корректировкам и предупреждениям;
7. доступ к приложению с любого компьютера, имеющего выход в сеть интернет.



Таблица 4.4 – Сравнительная характеристика аналогов 
	№

	Параметры сравнения
	Программы

	
	
	Авторское приложение
	БИТ.Стандарт
	1С: Консоли-дация 8
	1С: УПП 8

	1
	Цена, руб.
	46349,57
	50000
	84000
	186000

	2
	Контроль лимитов по бюджету
	+
	+
	+
	+

	3
	Модуль загрузки скан-копий документов
	+
	+
	+
	+

	4
	Отчёт по бюджетам и остаткам
	+
	+
	+
	+

	5
	Способность выгружать в файл списки и отчеты
	+
	+
	+
	+

	6
	Отчет по корректировкам и предупреждениям
	+
	–
	–
	–

	7
	Доступ к приложению с любого компьютера, имеющего выход в сеть интернет
	+
	–
	–
	–



Как показал анализ сайта товара-конкурента, указанная цена не является окончательной и требуется корректировка:
· для программы БИТ.Стандарт необходимо приобрести «Бухгалтерия предприятия 8 версия ПРОФ», которое стоит 13000 рублей на одно рабочее месте; на остальные рабочие места требуются дополнительные лицензии, цена которых составляет 6300 рублей. 
· для 1С: Консолидация 8 и 1С: УПП 8 необходимо приобрести дополнительные лицензии на каждое рабочее место по 6300 рублей за каждую.

Отразим дополнительные расходы в таблице 4.5 при организации четырех рабочих мест.



Таблица 4.5 – Стоимость программных продуктов с учетом расходов на дополнительные виды услуг
	Параметры сравнения
	Программы

	
	Авторское приложение
	БИТ. Стандарт
	1С:Консоли-дация 8
	1С: УПП 8

	Цена, руб.
	46349,57
	50000
	84000
	186000

	Дополнительные расходы на установку, руб.
	–
	31900
	18900
	18900

	Итого
	46349,57
	81900
	102900
	204900



Определение весомости параметров

Коэффициент весомости определяется экспертным путем, т.е. путем опроса экспертов или потенциальных покупателей. Для расчета коэффициента весомости каждого показателя (КВ) проводится опрос.  Для заполнения анкеты используется метод предпочтений, когда наиболее важным признакам присваивается цифра 1, далее 2, 3 и т.д. (столбец 2 таблицы 4.6). Далее определяется ранг, то есть  место, которое занимает показатель, по мнению эксперта (столбец 3 таблицы 4.6). И заключительным этапом рассчитаем весомости показателей (B) для первого эксперта по формуле (4.6) и результат занесем в последний столбец  таблицы 4.6.
	
,
	(4.6)


где	Bi – весомость оцениваемого параметра;
	n – количество сравниваемых параметров;
	Pi – ранг.

Таблица 4.6 – Расчет весомостей по мнения первого эксперта
	№
параметра
	Номер показателя по важности
	Ранг,
Pi
	Весомость,
Bi

	1
	1
	1
	7

	2
	2
	3
	5

	3
	4
	7
	1

	4
	3
	5,5
	2,5

	5
	3
	5,5
	2,5

	6
	2
	3
	5

	7
	2
	3
	5



Оценки весомости показателей каждого из экспертов заносятся в итоговую таблицу 4.7. В таблице выполнен расчет коэффициента весомости (КBi), который показывает, какую долю занимает каждый показатель в общей совокупности.
Таблица 4.7 – Результаты расчета коэффициента весомости, квадрата отклонения и коэффициента одинаковых повторений
	№ пар-ра
	Эксперты
	Сумма весомостей, Вij
	Коэф-т весомости,
КBi

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	7
	7
	5,5
	7
	7
	33,5
	0,2393

	2
	5
	5
	3
	5,5
	4,5
	23,0
	0,1643

	3
	1
	5
	1
	3,5
	2,5
	13,0
	0,0929

	4
	2,5
	2,5
	3
	2
	1
	11,0
	0,0786

	5
	2,5
	1
	5,5
	1
	2,5
	12,5
	0,0893

	6
	5
	5
	3
	3,5
	4,5
	21,0
	0,1500

	7
	5
	2,5
	7
	5,5
	6
	26,0
	0,1857

	Итого
	28
	28
	28
	28
	28
	140,0
	1,00




Определение степени согласованности мнений экспертов
Разработанные коэффициенты весомости в таблице 4.7 можно  использовать в практических расчетах, если мнения экспертов являются согласованными. Согласованность экспертов определяется с помощью коэффициента конкордации.
Коэффициент конкордации определяется по формуле: 

                                              ,                                   (4.7)
где m – количество экспертов;
       n – количество факторов, подлежащих оценке;
       Tj – показатель связанных рангов.

Квадрат отклонения (S)  рассчитывается по формуле:

                                                                                     (4.8)                           
Количество одинаковых рангов, назначенных экспертами j-му признаку, по формуле: 

                                                              ,                                        (4.9)                                        
где h -  количество одинаковых повторений.

Коэффициент может принимать значения в пределах от 0 до 1. При полной согласованности мнений экспертов коэффициент конкордации равен единице при полном разногласии – нулю. Наиболее реальным является случай частичной согласованности мнений экспертов. 
По мере увеличения согласованности мнений экспертов коэффициент конкордации возрастает и в пределе стремится к единице. Однако даже если он равен или близок к нулю, не всегда имеет место полное разногласие. Среди экспертов могут быть группы с хорошо согласованными мнениями, но мнения эти – противоположны и в общей массе нейтрализуют друг друга. В таком случае следует проделать кластерный или комбинированный анализ для выявления этих групп. 
Расчет квадрата отклонения и количества одинаковых рангов представлен в таблице 4.8

Таблица 4.8 – Результаты расчета коэффициента весомости, квадрата отклонения и коэффициента одинаковых повторений
	№ пар-ра
	Эксперты
	Сумма весомостей, Вij
	Коэф-т весомости,
КBi
	Квадрат отклонения, S

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1
	7
	7
	5,5
	7
	7
	33,5
	0,2393
	182,25

	2
	5
	5
	3
	5,5
	4,5
	23,0
	0,1643
	9,00

	3
	1
	5
	1
	3,5
	2,5
	13,0
	0,0929
	49,00

	4
	2,5
	2,5
	3
	2
	1
	11,0
	0,0786
	81,00

	5
	2,5
	1
	5,5
	1
	2,5
	12,5
	0,0893
	56,25

	6
	5
	5
	3
	3,5
	4,5
	21,0
	0,1500
	1,00

	7
	5
	2,5
	7
	5,5
	6
	26,0
	0,1857
	36,00

	Итого
	28
	28
	28
	28
	28
	140,0
	1,00
	414,5

	Tij
	30
	30
	30
	12
	12
	
	
	



Определим согласованность мнений экспертов по формуле (4.7):


С целью определения вероятности степени согласованности мнений экспертов, рассчитывается критерий Пирсона.
Вывод о значимости коэффициента конкордации делается в том случае, если выполняется условие: 



Расчетное значение  определяется по формуле:
                                   [image: ]                                                 (4.10)


По специальной таблице определяем значение  в зависимости от заданной вероятности и числа степеней свободы. Число степеней свободы равно количеству сравниваемых объектов минус 1.
h = m - 1
h = m – 1= 7 – 1 = 6,

C вероятностью равной 99% по таблице находим =16,8

Таким образом, можно сделать вывод, что , т.е. условие выполняется.
Это значит, что с вероятностью 99% можно утверждать, что мнения экспертов согласованные и согласованность составляет 64%. Принимается гипотеза о достаточном согласии и достоверности экспертных оценок.

Анализ коэффициентов весомости позволяет сделать следующие выводы:
1) наиболее важный показатель по мнению экспертов – цена;
2) второе и третье место по важности занимают показатели: отчет по корректировкам и предупреждениям и доступ к приложению с любого компьютера, имеющего выход в сеть интернет - (6) и (7). Но (6) и (7) показателей нет в БИТ.Стандарт, 1С: Консолидация 8 и 1С: УПП 8. Таким образом, у авторского приложения формируется два существенных конкурентных преимущества.

Формирование итогового результата
Приведем данные по параметру «цена» в сопоставимый вид, снизив цену конкурентного ПП на величину требуемого пользователями функционала. Из шести параметров (не учитывая цену) у этих программ нет двух, следовательно, в них отсутствует 33% нужного функционала. Таким образом, программы-конкуренты теряют 67% от стоимости. Результаты корректировки занесем в таблицу 4.9.

Таблица 4.9 – Стоимость программных продуктов с учетом значимости требуемого функционала
	Параметры сравнения
	Программы

	
	Авторское приложение
	БИТ. Стандарт
	1С: Консоли-дация 8
	1С: УПП 8

	Цена, руб.
	46349,57
	50000
	84000
	186000

	67 % от цены, руб.
	–
	33500
	56280
	124620

	Дополнительные расходы на установку  и внедрение, руб.
	–
	31900
	18900
	18900

	Итого
	46349,57
	65400
	75180
	143520


Из таблицы 4.9 видно, что итоговая цена авторского приложения, разрабатываемого для ООО «Море», намного меньше других аналогичных программ по заданному функциональному набору.
Минимальная стоимость программы составила 46349,57 рублей. Соответственно экономия компании при покупке данного программного обеспечения составит 19050,43 рубля по сравнению с минимальной ценой аналога на рынке.
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Приложение 1

Упрощенная схема оценки стоимости методом DCF

В рамках деятельности Института сертификации и оценки интеллектуальной собственности и бизнеса в свое время была подготовлена методика оценки нематериальных активов, которая затем легла в основу «Методических рекомендаций по оценке рыночной стоимости нематериальных активов предприятий», являющихся официальным изданием ТПП РФ в 2003 году. Данная методика в сокращенном варианте имеет следующий вид.
Упрощенная схема оценки стоимости методом DCF. Изначально моделируется жизненный цикл прав на объект интеллектуальной собственности (ОИС) с учетом всех вероятных рисков. Оценка рисков более подробно изложена в работе «Принципы и подходы к оценке интеллектуальной собственности и нематериальных активов».
Проводится исследование рынка как комплекс маркетинговых исследований. Традиционно такое исследование излагается в виде бизнес-плана по использованию данного ОИС в рамках конкретного бизнеса.
Стоимость ОИС зависит от качества моделирования факторов риска во внешней и внутренней среде бизнеса, в котором этот объект используется. Дополнительно должна быть изучена бухгалтерская отчетность предприятия в разделе прибылей и убытков за последние пять, а также должен быть в общих чертах оценена квалификация персонала, задействованного в реализации ОИС.
Примерная расчетная схема. Моделируется диаграмма денежных потоков (CFn) для жизненного цикла ОИС с учетом срока и территории действия на него прав правообладателя. При этом срок полезного использования объекта разбивается на два периода: прогнозный, делящийся от трех до пяти лет, и послепрогнозный, ограниченный во времени юридическим сроком действия прав на ОИС.



СF0 – начальная инвестиция как затратная составляющая, имеет знак противоположный потокам последних лет.
Расчет проводится по известной формуле дисконтированных денежных потоков DCF (Discounted Cash Flow), согласно которой стоимость прав на ОИС представляется как сумма приведенных к дате оценки стоимостей денежных потоков, создаваемых эффектом от использования ОИС по всем годам экономической жизни объекта.
Общий вид формулы расчета, приведенной к дате оценки стоимости, имеет следующий вид:


где    PV – настоящая стоимость (present value) на дату оценки;
CFn – денежный поток (cash flow) n-года использования прав на ОИС;
r – норма дисконтирования (rate of discount), принятая как усредненная для всего жизненного цикла полезного использования прав на ОИС;
g – уровень роста (growth) денежных потоков в послепрогнозный период, менее вероятного использования ОИС в рамках действия юридических прав на ОИС.
 
Последнее слагаемое CFn/(r – g) представляет собой остаточную стоимость как стоимость всех денежных потоков послепрогнозного периода. Она присутствует в расчете только в том случае, если предполагается, что права на ОИС будут существовать, а само использование ОИС будет приносить доход в рамках юридически установленного срока с учетом удлинения сроков (например, товарные знаки, некоторые виды ноу-хау и т. д.).
Определение денежных потоков. Основными составляющими денежного потока являются чистая прибыль предприятия и отчисления на амортизацию активов предприятия. При этом часто приходится не учитывать амортизацию, делая допущение о том, что все эти отчисления идут на воссоздание основных средств.
Прибыль, получаемая от использования прав на ОИС, в общем случае образуется по трем направлениям:
· за счет увеличения прибыли как выигрыша в цене продукта, содержащего ОИС, по сравнению с продуктами такого же назначения, присутствующими на рынке;
· за счет снижения себестоимости товарной продукции, содержащей ОИС (выигрыш в себестоимости);
· за счет продажи лицензий или дальнейшей переуступки прав на ОИС по договору отчуждения.
 Итоговая прибыль, создаваемая ОИС, должна быть очищена от налогообложения, то есть, ее нужно умножить на (1-Т), где Т (tax) – ставка налогообложения.
Определение ставки дисконтирования. Ставка дисконтирования является величиной, регулирующей уменьшение будущих доходов и перевод их в текущую приведенную стоимость.
Ставка дисконтирования, находящаяся в диапазоне от 0,1 до 1,0, характеризует вероятность получения прогнозируемых доходов. Она находится в прямой зависимости от степени риска реализации данного бизнес-плана в рамках рассматриваемого бизнеса, где реализуется ОИС. Она отражает:
· общие тенденции, характерные для экономики страны пребывания данного бизнеса;
· состояния сегмента рынка, к которому относится данный бизнес, использующий права на оцениваемый ОИС;
· положение дел в рассматриваемом бизнесе, внутри которого действует своя система факторов риска, вытекающих из системы управления и фактически сложившегося коммерческого потенциала данной бизнес-системы.
Ставка дисконтирования определяется по формуле:


где     r – ставка дисконтирования;
Rb – базовая ставка дисконтирования, отражающая общее состояние экономики на дату оценки;
δ – поправка на риск, связанный с конкретным предприятием, работающим в рассматриваемой отрасли экономики, обычно определяется экспертным путем в диапазоне от -0,15 до 0,45.

Процедура расчета стоимости прав. Воспроизводятся три прогноза доходов, ожидаемых от коммерческой реализации оцениваемых прав на ОИС: оптимистический, пессимистический и нормальный. Рассчитанные денежные потоки вставляются в расчетную схему.
Расчет стоимости прав на ОИС по каждому из вариантов прогноза ведется при трех значениях ставки дисконтирования, где:
(r + 0,05) – нормальная ставка;
(r + 0,05) – оптимистическая ставка;
(r + 0,05) – пессимистическая ставка.
Здесь учитывается среднестатистическая ошибка в расчетах, которая принимается за 5 процентов или 0,05.
По итогам расчета строится таблица, которая представляет собой поле возможных стоимостей прав на ОИС, рассчитанных с учетом трех вариантов.
	Вариант прогноза
	r – 0,05
	r
	r + 0,05

	оптимистический
	
	
	

	нормальный
	
	
	

	пессимистический
	
	
	



В случае значительного разброса стоимостей между минимальными и максимальными значениями крайние из них отбрасываются, а оставшиеся значения образуют диапазон, в котором находится искомая стоимость прав на ОИС.
В случае необходимости получить одно определенное значение стоимости, эксперт находит его либо как среднее арифметическое, либо как средневзвешенное значение, придавая разным значениям стоимостей соответствующие веса.
Учитывая ограниченность объема данной публикации методы преимущества в прибыли, выигрыша в себестоимости, освобождения от роялти и прямой капитализации здесь не приводятся.
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Типовой перечень видов работ, выполняемых 
при разработке программного продукта

	
Этап
	
Цель работы
	
Типовое содержание работы

	1
	2
	3

	Техническое задание
	Разработка технического задания.
	Составление и согласование технического задания.

	Техническое предложение
	Разработка технического предложения с присвоением документам литеры “П”.
	Подбор необходимых материалов, разработка и утверждение технического задания.

	Эскизный проект
	Разработка эскизного проекта с присвоением документам литеры “Э”.
	Изучение, анализ и обобщение подобранных материалов и научно-технической литературы. 
Выявление возможных вариантов разработки и оценка их эффективности.
Уточнение основных исходных данных на основе выбранного варианта разработки.
Разработка блок-схемы и габаритных чертежей изделия.
Составление принципиальных схем .
Оптимизация параметров принципиальной схемы.

	
	Проектирование, изготовление и лабораторные испытания макета изделия.
	Разработка конструкции макетов и составление эскизов.
Изготовление макета.
Настройка и лабораторные испытания макета.
Обобщение и анализ данных испытаний. 
Составление пояснительной записки к эскизному проекту.
Оформление, рецензирование и защита эскизного проекта.
Внесение изменений в эскизный проект по результатам защиты.

	Технический проект
	Разработка технического проекта с присвоением документам литеры “Т”.
	Составление и согласование уточненного технического задания на раз-работку по результатам защиты эскизного проекта.
Уточнение принципиальной схемы изделия.
Выбор конструкции; расчет её элементов.

	
	Изготовление и испытание макетов.
	Экспериментальная проверка основных узлов.
Конструирование и изготовление технологического образца изделия.
Испытание технологического образца изделия.
Разработка конструкции основных узлов изделия с учетом данных испытаний технологического образца.
Запросы патентных формуляров и разрешений на применение и поставку материалов и комплектующих изделий.
Оформление, рецензирование и защита технического проекта.
Внесение изменений в технический проект по результатам защиты.

	Разработка рабочей документации
	Разработка конструкторских документов, предназначенных для изготовления и испытания опытного образца (опытной партии).


Изготовление и заводские испытания опытного образца (опытной партии).
	Составление технического задания на рабочей проектирование изделия.
Разработка схем и рабочих чертежей, уточнение предварительных заявок на материалы и комплектующие изделия.
Составление эксплуатационно-технической документации, оформление патентных формуляров и составление карт технического уровня.
Выпуск информационных материалов.
Технологическая подготовка производства.
Изготовление и настройка опытного образца изделия.
Заводские испытания опытного образца на соответствие требованиям технического задания и технических условий.

	
	Корректировка конструкторских документов по результатам изготовления и заводских испытаний опытного образца (опытной партии) с присвоением конструкторской документации литеры “O”
	Корректировка рабочих чертежей. Доработка текстовой документации (технического описания, инструкции по эксплуатации и ремонту).

	
	Государственные испытания опытного образца (опытной партии).
	Проведение государственных испытаний по специальной программе.

	
	Корректировка конструкторских документов по результатам государственных, приемных и других испытаний опытного образца (опытной партии) с присвоением конструкторской документации литер 




“”, “”, “”, “”  и т.д.
	Корректировка и доработка рабочей документации изделия. Корректировка и доработка текстовой документации (технического описания, инструкции по эксплуатации, ремонтной документации и т.д.).
Оформление всего комплекта документации.



























[bookmark: _Toc511302252]Приложение 3

Примерные соотношения трудоемкости этапов 
разработки программного продукта

	Номер этапа
	Содержание работы
	Трудоемкость, % к итогу

	1. 
	Подготовительный этап – разработка и утверждение технического задания:
а) составление календарного графика работ
б) подбор и изучение литературы по теме
в) ознакомление со смежными и близкими по теме работами в различных учреждениях
г) составление обзора по изучаемым материалам
д) подготовка материалов и справочных данных для разработки
	
10
0,5
4

2
1,5
2

	1. 
	Разработка теоретической части темы:
а) изучение темы в лабораторных условиях, эскизирование
б) расчет и разработка новых схем (структурной и принципиальной)
в) теоретическое обоснование новых схем (осуществление всех необходимых технических расчетов)
г) поиски новых видов материалов
д) разработка чертежей общего вида
е) прочие (непредусмотренные) работы 
	40

5

10

10
5
5
5

	1. 
	Проектирование макетов и контрольно-испытательных устройств
	15

	1. 
	Изготовление макетов и контрольно-испытательных устройств
	10

	1. 
	Экспериментальные работы и испытания
	15

	1. 
	Внесение коррективов в разработки и исследования
	5

	1. 
	Выводы и предложения по теме
	5

	
	Итого
	100
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Состав и удельный вес трудоемкости отдельных видов работ 
на разработку рабочего проекта

	№ п/п 
	Содержание работы
	Трудоемкость, % к итогу

	1. 
	Согласование технического задания с руководителем работы
	2

	1. 
	Получение исходных данных из архива или библиотеки
	4

	1. 
	Проработка технического задания и принципиальной электрической схемы с ведущем разработчиком, увязка конструкции со смежными подразделениями и др., предварительная компоновка
	
16

	1. 
	Конструирование и согласование общего вида чертежа с руководителем конструкторского подразделения и ведущим разработчиком в принятом масштабе с необходимым количеством проекции, разрезов и сечений
	
25

	1. 
	Конструирование, взаимная увязка узлов с общим видом и согласование узлов
	35

	1. 
	Разработка детальных чертежей
	-

	1. 
	Составление текстовой документации (ведомостей, спецификаций покупных изделий, эксплуатационной документации и т.д.)
	
-

	1. 
	Проверка чертежей руководителем, ОГТ и ОТК
	-

	1. 
	Проверка чертежей ОНС
	-

	1. 
	Исправление чертежей по указанию руководителя группы в процессе проектирования и результате обнаружения ошибок при контроле
	
7

	1. 
	Копирование подлинников
	-

	1. 
	Сличение  с оригиналом, исправление и подписание подлинников
	2

	1. 
	Контроль подлинников службой ОНС
	2

	1. 
	Исправление обнаруженных ошибок
	-

	1. 
	Согласование подлинников с заказчиком
	6

	1. 
	Пересдача подлинников через ОНС в технический архив
	1

	1. 
	Размножение светокопий
	-

	
	Итого
	100
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Примерные соотношения трудоемкости этапов 
опытно-конструкторских и конструкторских работ

	
№ 
п/п
	
Этап
	% от трудоемкости разработки рабочего проекта

	1. 
	Разработка технического задания и технического предложения на проектирование
	20

	1. 
	Разработка эскизного проекта
	50

	1. 
	Разработка технического проекта
	130

	1. 
	Разработка рабочего проекта
	100

	1. 
	Художественная отработка конструкций
	15

	1. 
	Изготовление опытного образца
	150

	1. 
	Проведение заводских испытаний
	30

	1. 
	Проведение государственных испытаний
	10

	1. 
	Корректирование чертежей:
по замечаниям опытного производства
по результатам лабораторной настройки
по результатам заводских испытаний
по результатам государственных испытаний
на этапе подготовки серийного производства
	
30
20
10
20
30

	1. 
	Оформление этапов
	10*



*От трудоемкости соответствующих этапов.
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