


 


 ЛУКОЙЛ-лидер российского рынка нефтедобычи, переработки и сбыта.
 Третье десятилетие Группа «Лукойл» ведет бизнес мирового масштаба, объединивший более 80 тысяч высококлассных специалистов во всех регионах Российской Федерации. За это время созданы лучшие продукты, качество которых по достоинству оценено клиентами, запущена крупнейшая сеть АЗС, способная обеспечить потребности миллионов автомобилистов. Залогом успеха организации НПО Группы «Лукойл» сегодня становится качественное обслуживание на местах продаж. Именно поэтому огромное внимание в организациях НПО Группы «Лукойл» уделяться работе на самом ответственном участке - этапе взаимодействия с клиентами.
 В сети АЗС идет динамичное развитие по разным направлениям деятельности. Направление изменением внешнего облика автозаправочных станций, улучшение эргономических свойств интерьера, сохраняется неизменно высокое качество нефтепродуктов, широкий ассортимент нетопливных товаров в магазинах.
  Организационная структура.
 В Группе «Лукойл» непрерывно ведется работа по  совершенствованию организационных структур ОАО «Лукойл» и дочерних предприятий. 
- четкое распределение полномочий и ответственности между Компанией и ее дочерними предприятиями.
- закрепление ответственных за каждый бизнес-процесс, исключение дублирования функций, уменьшения количества уровней в системах управления.
- сокращение процедур и времени, необходимых для принятия  исполнения управленческих решений.
ОАО «Лукойл» является центральным звеном управления. На схеме приведена организационная структура Общества.
Построение целевой организационной структуры ОАО «Лукойл»
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Схема   ООО «ЛУКОЙЛ - Нижневолжскнефтепродукт» на базе АЗС.
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 Во главе структурного подразделения стоит генеральный управляющий общества. Он решает самостоятельно все вопросы деятельности компании. Также он распоряжается в пределах предоставленного ему права имуществом, заключает договора. Издает приказы и распоряжения, обязательные  к исполнению всеми работниками компании. Директор несет в пределах своих полномочий полную ответственность за деятельность Общества, обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей, денежных средств и другого имущества компании.

 Региональный управляющий создает условия для постоянного совершенствования работы подконтрольных ему АЗС. Анализирует поступающие заявки по проблемам, возникающим на АЗС.
Добивается  выделения ресурсов для осуществления деятельности АЗС на подконтрольной ему территории (регионе). Проводит встречи с территориальными менеджерами и персоналом АЗС. 
 Территориальный менеджер  осуществляет руководство на закрепленных за ним АЗС.
Анализирует заявки по проблемам на АЗС,  выясняет причины; готовит предложения по их предотвращению в дальнейшем; изменения, находящиеся в зоне его компетенции, реализует сам, по остальным обращается к  Региональному управляющемуся.
 Проводит встречи с менеджерами АЗС с целью получения обратной связи по текущей ситуации на АЗС.
Осуществляет выезды на АЗС.
 Менеджер АЗС  эту роль исполняет работник, осуществляющий общие руководство работой АЗС.
  Менеджер АЗС основные обязанности:
- Организует труд подчиненных работников;
- Организует работу операторов и водителей автотранспорта при приеме на АЗС нефтепродуктов и принятие мер по сокращению простоя автотранспорта на АЗС;
-  Организует выполнение работ на АЗС по текущему и капитальному ремонту технологического оборудования, включая зачистку резервуаров;
-  Контролирует и непосредственное участвовать в составлении дефектных ведомостей технологического оборудования на АЗС и плана текущего и капитального ремонтов;
-  Организует оперативный учет приема, отпуска и хранения нефтепродуктов на АЗС и непосредственный контроль его выполнения;
-  Организует мероприятия по обеспечению качества и количества нефтепродуктов в резервуарах АЗС и их отпуску потребителям;
- Организует надзор за выполнением правил пожарной безопасности, ПУЭ и охраны труда на АЗС и осуществление мероприятий по экономии энергоресурсов на АЗС;
-  Ведет и содержит в порядке техническую документацию, необходимой на АЗС согласно «Правил эксплуатации АЗС» ;
-  Ведет санитарно-технический паспорт АЗС;
-  Следит за графиком выполнения поверки средств измерения;
-  Ведет работу с инспектирующими организациями;
-  Своевременно сдает сменные отчеты в бухгалтерию;
-  Ведет составление бюджета расходной части АЗС ежемесячно;
-  Составляет отчет о проделанной работе на АЗС;
-  Организует поиск путей увеличения реализации нефтепродуктов на АЗС;
-  Организует проведение дважды в год зачистки резервуаров от шлама;
-  Организует сдачу нефтесодержащих ливневых отходов;
-  Организует постоянное проведение благоустройства территории и санитарной зоны АЗС.
 Оператор АЗС эту роль исполняет работник, выполняющий обслуживание клиентов с акцентом на увеличение объемов продаж, и обеспечивающий высокий уровень качества сервиса.
  Оператор-кассир на АЗС обязан твердо знать и неукоснительно соблюдать требования следующих Правил и инструкций:
- Правила техники безопасности (ПТБ) и Правила технической эксплуатации (ПТЭ) электрических установок.
- Правила безопасной эксплуатации заправочного оборудования.
- Правила пожарной безопасности (ППБ).
- Инструкция по охране труда.
- Порядок эксплуатации очистных установок.
- Правила приема и отпуска нефтепродуктов.
      - Руководство по эксплуатации кассового аппарата.
У оператора АЗС – сложный и разнообразный набор задач и обязанностей.
Оператор АЗС повседневно взаимодействует с клиентами, это особый вид деятельности, требующий искусства общения, терпения и любви.
Все операторы должны быть  клиентоориентироваными и проявлять заботу о каждом клиенте.
 Сервис – это то, что сопровождает клиента каждую минуту его пребывания на АЗС. В современных условиях высокое качество топливных товаров и широкий ассортимент продукции больше не могут быть достаточным преимуществом.  Что поможет сохранить постоянных клиентов и привлечь новых, - это отношение и обслуживание, которое клиенты получают на АЗС «Лукойл».
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