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Отметьте ответы, которые Вы считаете правильными - обведите кружком букву нужного ответа.

На каждый вопрос есть только один правильный ответ.

1. Степень документированности системы менеджмента качества зависит от:
a) Наличия обязательных процедур, требуемых МС ИСО 9001-2015;

b) Сертификационного органа;

c) определенного контекста организации, и анализа рисков;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

2. Какие из перечисленных процессов при определенных обстоятельствах можно исключить из системы менеджмента качества:
a) Любые процессы, если они не влияют на степень достижения результатов;

b) Нельзя делать исключения;

c) закупки;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

3. Анализ рисков, должен осуществляться:
a) При планировании процессов после определения контекста;

b) При внесении изменений в контекст или процессы организации;

c) При внедрении новых технологических процессов (точечных изменениях в бизнес процессах);

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

4. Что из перечисленного ниже является обязательным требованием стандарта ИСО 9001:2015?

a) наличие должности представителя руководства по качеству;

b) наличие документально оформленного процесса измерения качества продукции;

c) наличие документально оформленной политики в области качества;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

5. Что из перечисленного ниже требует документированной информации для выполнения требований стандарта ИСО 9001:2015:
a) процесс управления несоответствующей продукцией;

b) процесс проведения аудита у поставщиков; 

c) процесс проведения анализа со стороны руководства;

d) все перечисленные выше;

e) ничего из перечисленного выше.

6. Аудит первой стороной - это:
a) внутренний аудит;

b) аудит, проводимый заказчиком;

c) аудит, проводимый независимым органом;

d) все перечисленные выше;

e) ничего из перечисленного выше.

7. Укажите пункт стандарта ИСО 9001:2015, где говорится о следующем:
«При рассмотрении изменяющихся нужд и тенденций организация должна принимать во внимание имеющиеся у нее знания и определять, каким образом получить или обеспечить доступ к дополнительным знаниям и их требуемым обновлениям.»:

Пункт: _______________________

8. Укажите пункт стандарта ИСО 9001:2015, где говорится о следующем: 
«Действия, предпринимаемые в отношении рисков и возможностей, должны быть пропорциональны их возможному влиянию на соответствие продукции и услуг»

Пункт: _______________________

9. Укажите пункт стандарта ИСО 9001:2015, где говорится о следующем: 

«Организация должна обеспечить, чтобы были согласованы требования контракта или заказа, отличающиеся от ранее установленных»

Пункт: _______________________

10. Укажите пункт стандарта ИСО 9001:2015, где говорится о следующем:
«Организация должна определять средства управления, применимые для поставляемых извне процессов, продукции и услуг в тех случаях, когда»

Пункт: _______________________

	Проверил:
	

	Итоговый балл:
	


Необходимо набрать более 60 % правильных ответов.
	





