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Условные обозначения для анализа сессии : 

«+» интервенция консультанта понравилась, я ее поддерживаю; 

«-» интервенция консультанта  не понравилась, я ее считаю ошибочной; 

«+ -» интервенция понравилась, но есть варианты сделать по-другому. 

Выделенный текст красным  – мои варианты интервенций и вопросов в тех или иных местах сессии 

Выделенный текст синим – гипотезы о том, что происходит с клиентом и почему. 

Ниже приведен образец анализа сессии (10 минутная выдержка из полноценной 50 минутной сессии) 

	ТЕКСТ СЕССИИ КОНСУЛЬТАНТ– КЛИЕНТ 

Конс. Здравствуйте! Меня зовут Катя. 

Кл. Здравствуйте! Меня зовут Диана.

Конс. О чем Вы сегодня хотели бы поговорить? Какой у Вас вопрос?

Кл. У меня такая ситуация. Вы знаете, у меня есть маленькая дочка и все вроде бы хорошо, но иногда она меня очень сильно раздражает (показывает жестами).

Конс. А почему раздражает? И как часто?

Кл. Время от времени, точно не могу сказать, но не каждый день точно (смеется).

Конс. А что именно раздражает?

Кл. Что? (задумалась).

Конс. Да, что именно?

Кл. Наверное, когда она что-то делает не так (вспоминает).

Конс. А что именно? Какой-то конкретный пример можете привести? Вы ей сказали что-то сделать…

Кл. Да, я вижу, что она начинает делать что-то не так и вот тут все и начинается. Все это происходит из-за какой-то мелочи, ерунда какая-то (короткая пауза) и раздражение (показывает жестами).

Конс. Понятно. А вот это раздражение оно только внутреннее?

Кл. И внешне я, конечно, подкрепляю (улыбается). Я  держусь, держусь, а потом меня накрывает волна (показывает рукой, как ее накрывает волна), и я начинаю кричать. Я могу накричать, а могу не накричать.

Конс. Вы чаще на нее кричите, когда Вы с ней вдвоем находитесь или в присутствии кого-то из взрослых?

Кл. Вдвоем (осознает, что кричит только тогда на нее, когда они вдвоем).

Конс. А когда еще кто-то присутствует?

Кл. Я стараюсь себя сдерживать в чьем-то присутствии.

Конс. Когда Вы на нее накричали, что меняется в ее поведении?

Кл. Она сразу расстраивается и плачет (говорит очень грустным и поникшим детским голосом).

Конс. Но она делает то, что Вы хотите?

Кл. Да (довольно  улыбается, меняет позу).

Конс. То есть она сразу подходит…?
Кл. Да, или я иду к ней, беру ее за руку и, не дожидаюсь, когда она подойдет. 

Конс. Получается, что Ваша короткая вспышка гнева заставляет ее сделать то, что Вам надо? 

Кл. Да (задумчиво тянет слова).  

Конс. Вы понимаете, что таким поведением Вы причиняете ей стресс, да еще и раздражаетесь? Вы понимаете, для чего это делаете?

Кл. (Длинная пауза, задумалась). Я понимаю, конечно, что я не права, но я ничего не могу с собой поделать. В какой-то момент терпение  заканчивается (делает хлопок руками) и все.

Конс. Вы думали над тем, что можно сделать, чтобы такие ситуации не были раздражающими для вас?

Кл. Конечно, но у меня ничего не получается (говорит равнодушно и отстраненно). Меня это, конечно, пугает (показывает глазами).

Конс. А Вам ее не жалко?

Кл. Жалко, но жалеть я ее не жалею.                                                                                                                                       

Конс. Почему Вы так поступаете, как Вы думаете?                                                                                                           

Кл. Я понимаю, что не права.                                                                                                                           

Конс.  Вы сказали раздражение, а что оно для Вас значит, что Вы при этом чувствуете?

Кл. Меня прямо бесит.

Пауза.

Конс. Когда она не слушается, для Вас это что?

Кл. Прямо не знаю.

Конс.  Вы на нее раздражаетесь и кричите, когда она делает что-то вопреки вашим желаниям?

Кл.  Конечно, я не хочу, чтобы так было, и не знаю, что делать (говорит с грустью).

Конс. Как бы Вы хотели, чтобы складывались ваши отношения?

Кл. Я не знаю (отстраненно).  Может быть больше терпения, не знаю. Я понимаю, что не права, и плохо, что я так делаю.

Конс. Когда вы чувствуете, что у Вас подкатывает это раздражение, что Вы могли бы сделать по-другому? Ведь ребенок растет и проявляет свою индивидуальность.  Вас раздражает, что она проявляет свою индивидуальность? Вам это не нравится? 
Кл. Не знаю (отстраненно).

Конс. А что  можете стоять за словом не знаю?

Кл. В общей массе случаев я не раздражаюсь. Я понимаю, что ребенок маленький и может не слушаться, но иногда чувствую, что терпение заканчивается. Сдерживаюсь, сдерживаюсь, а потом, как-будто вода из берегов выходит (показывает всплеском рук, меняет позу). Я не знаю, что я могу сделать.

Конс. А какие у Вас чувства к дочке? Какие чувства Вы к ней испытываете?

Кл. Я ее люблю (говорит смущенным, детским голосом).

Конс. Вы ей говорите об этом?

Кл. Постоянно.

Конс. Как Вы еще проявляете свою любовь к ней?


	
	АНАЛИЗ СЕССИИИ  
Знакомство.

 Знакомство.

«+-» Уточняется запрос клиента, установление психологического контакта. Консультант берет на себя ответственность, задавая вопрос. Я бы немного помолчала. 
Жалоба с предельным обобщением, содержит противоречивость. Не обратила внимание на жесты.

Открытый вопрос с уточнением про чувства. Не желательно начинать интервенцию с вопросительного слова Почему. 
Я бы  обратила внимание на смех 

Консультант предлагает развернуть тему раздражения. 

Повторение  вопроса. Я бы здесь держала паузу. 

«+» Открытый вопрос с просьбой о примере. Консультант побуждает клиента к тому, чтобы тот начал раскрывать тему. 
Информирование о ситуации, о чувствах. Консультант игнорирует тело. Я бы отразила тело, нужно было обратить внимание на тело, тем самым помочь клиенту обратить внимание на себя и свои чувства, которые скрываются за этими телесными реакциями. 
«+ -»Прояснение характера раздражения. На мой взгляд вопрос задан не достаточно ясно. Кроме того, этот вопрос закрытый, не предполагающий движение. Я бы спросила: как именно проявляется это раздражение? 
Гипотеза: Похоже, клиент не очень понимает, что с ней происходит, и смещает ответственность на неведомые силы. «Меня накрывает волна» - как будто бы она этим не управляет. 
«+ -» Открытый вопрос с уточнением, сбор информации. Вопрос сформулирован недостаточно корректно. 
Открытый ответ с внутренним осознанием.

Я бы здесь спросила, а что меняется для вас, когда другой человек присутствует? Что именно тогда вам помогает сдерживаться? Или может быть вы тогда не чувствуете это раздражение? 

Гипотеза: похоже, клиентке важно, как она выглядит в глазах окружающих. Она хочет сохранить свой образ. 
«+» Закрытый вопрос; фокус на другую личность.

Информация о поведении.

Закрытый вопрос с уточнением. Очень много закрытых вопросов. Диалог пока выглядит как допрос. Это приводит к тому, что клиент не берет на себя ответственность за беседу. Он начинает ждать очередных вопросов. 
Я бы здесь сделала интерпретацию о том, что похоже клиентка чувствует себя виноватой в такие моменты. 

«+» Вопрос с уточнением, возможность увидеть клиенту, что он хочет управлять и контролировать своего ребенка. 
«-» Этот вопрос звучит как обвинение клиентки. Это не способствует терапевтическому альянсу в первые 10 минут сессии и я считаю, что эта интервенция ошибочна и преждевременна. 

Терапевт держит паузу. Это помогает клиенту прикоснуться к своим чувствам. 
«+» Консультант направил внимание клиентки на формирование новой модели в поведении.

Здесь можно было бы сделать интерпретацию типа: «Можно ли предположить, что вас раздражает, что вы не можете контролировать вашего ребенка». Какой вы тогда себя чувствуете? Тем самым помочь клиентке встретиться со своей беспомощностью и бессилием. 
Ушла от ответа; отстраненность как защита от вины (Гипотеза).
Обвиняющий вопрос, фокус на клиента. 

«-» консультанта, что он явно личностно включен и его позиция обвиняющая 
Здесь не очень понятно что именно имеет в виду клиент. Я бы прояснила, что она имеет в виду? 
«-» Открытый вопрос с уточнением причин неадекватного поведения. Фокус на мотивах. Вопросительное слово почему не желательно, так как оно вызывает чувство вины. Я бы спросила: «Как вы сами объясняете свое раздражение? В чем вы видите причину?» 
«+» Вопрос об уточнении чувств. 
«+» Консультант пытается прояснять более глубокие смыслы раздражения клиентки.  
 Клиентка проявляет сопротивление исследованию своих чувств. Возможно, таким образом она защищается от встречи со своей беспомощностью или желанием контролировать других людей (не только ребенка). 
«+» Консультант интерпретирует. Предлагая клиентке увидеть то место, где она злиться, если не может контролировать. 

Похоже клиентка здесь говорит о своей беспомощности. 

«+-» Вопрос о желаемом варианте. Уход от настоящих переживаний и беспомощности в желаемое будущее. С одной стороны это попытка увидеть идеальные отношения и помочь клиентке увидеть ресурс в желаемом будущем, но в данном месте я бы все же остановилась на беспомощности. 

Клиентка отстранением защищается от своих сильных чувств. И явно попытка консультанта дать ресурс в желаемом будущем не сработала. 

«-» Слишком много вопросов в одной интервенции. Звучит как обвинение. Я бы в этом месте могла бы конфронтировать «Я правильно понимаю, что вы раздражаетесь, когда ваш ребенок проявляет свои желания и свою индивидуальность?» и после ответа спросила бы «Что именно вас в этом раздражает?» Что это значит для вас? 

Клиентка сопротивляется. И видна явная защита на обвиняющие интервенции терапевта. 
«+» Терапевт работает с сопротивлением, пытаясь его обойти. 

Можно было бы отразить тело или чувства. Консультант вообще не использует отражение. 
«+» Открытый вопрос; уточнение чувств к дочке. 

Вопрос звучит достаточно абстрактно, хоть и дает возможность клиенту задуматься над своими чувствами. Однако после стольких косвенных обвинений консультанта не уверенна, что клиентка осмелиться признаться в любых чувствах, кроме исключительно положительных. 
Я бы здесь обратила внимание на голос. Что именно чувствует клиентка, когда говорит об этом? 



Общий анализ сессии: Сессия длилась 55 минут, т. е. на 5 минут дольше. Возможно таким образом консультант пыталась «накормить» клиента, или заглаживать свое чувство вины по отношению с ним, желая ему что-то додать. 

Вся сессия проходила на уровне стандартной беседы по Дж.Бьюдженталю, без приближения к чувствам. По сути клиент и терапевт обсуждали содержание, факты, события, желаемые перспективы. И не заглядывали в более глубокий, скрытый пласт истинных чувств клиентки и ее более глубоких мотивов. Клиентка очень часто подавала эмоциональные и телесные сигналы, но они оставались все время без внимания. У клиентки наблюдалось много сопротивления,  были постоянные защиты и нежелание выходить на уровень критических обстоятельств, не желая проявлять свои истинные чувства. Однако, на мой взгляд этому способствовала обвиняющая позиция консультанта, который был достаточно включен в процесс и в своих интервенциях не был беспристрастен (возможно это связано с каким-то травматичным опытом у самого консультанта. Тема его собственного раздражения на своих детей или раздражение его мамы по отношению к нему, о которой она говорила при анализе этой сессии явно «фонила» в его работе и мешала его четкой терапевтической позиции). Пауз было мало, и они достаточно быстро сменялись другим направлением в беседе, что является минусом этой сессии. Возникает ощущение, что консультант отсутствием пауз помогала уходить клиенту от ее чувств.  Со стороны консультанта иногда информирование звучало как наставление, а некоторые вопросы звучали, как обвинение и клиентка чувствовала себя виноватой. Во время сессии удалось направить внимание клиентки на прошлое (в детство) и там искать причинно-следственные связи. 
