Задача 8.

Определить среднюю продолжительность отдельных элементов операции в целом по данным хронометражного наблюдения, приведенным в таблице. Определить норму времени на одну деталь, (Куст.зад = 1,7).

	Наименование элементов операции
	Текущее время в мин.

Номера наблюдений

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Установить деталь в патроне
	0,5
	4,6
	8,7
	13,7
	18,6
	22,7
	27,0
	31,2
	35,4
	40,0

	2. Подвести резец, включить станок
	0,7
	4,8
	9,1
	14,0
	18,8
	23,0
	27,2
	31,4
	36,1
	40,2

	3. Проточить поверху
	3,2
	7,3
	11,7
	16,5
	21,3
	25,6
	29,7
	33,9
	38,7
	42,7

	4. Отвести резец, выключить станок, снять деталь и отложить в тару
	4,0
	8,2
	12,5
	18,1
	22,1
	26,5
	30,5
	34,8
	39,5
	43,5


Задача 11.
Рассчитать численность промышленно-производственного персонала цеха по следующим исходным данным. Осуществить расчет фонда рабочего времени.

1.Прерывное производство:

- производственный персонал (метод трудоемкости)

	Показатели
	Вид работы А
	Вид работы В

	Трудоемкость изделия (час.)
	
	

	изделие 1
	0,8+0,05 N
	0,5+0,1 N

	изделие 2
	0,3
	0,4

	Производственная программа (шт.)
	
	

	изделие 1
	4000-40 N
	3000+30 N

	изделие 2
	5000-20 N
	4000+20 N

	Время для изменения остатка незавершенного
	
	

	производства (час.)
	
	

	изделие 1
	100
	150

	изделие 2
	170
	120

	Планируемый процент выполнения норм (%) 
	104 
	105 


- ремонтный персонал

         Суммарная трудоемкость ремонтов в год: (200 000 + 10 000 N) чел.час.

         Процент выполнения норм: 110%.

- обслуживающий персонал (по нормам обслуживания)

	№ п/п
	Виды работ по обслуживанию агрегата
	Время выполнения операции (час.)
	Количество опера​ций за смену

	1.
	Загрузка агрегата
	0,02
	60- N

	2.
	Контроль рабочего процесса
	0,08
	120- N

	3.
	Выгрузка агрегата
	0,03
	60- N


Количество агрегатов - 8;

режим работы агрегатов - двусменный;

количество агрегатов, работающих в 1-ю смену, - 8;

количество агрегатов, работающих во 2-ю смену, - 4;

полезный фонд времени одного работника за смену - 7 часов;

время на дополнительные операции по обслуживанию агрегата - 1,4 часа;

коэффициент пересчета явочной численности в списочную – из баланса РВ. 

2.Непрерывное производство:

- эксплуатационный персонал:

Норма обслуживания: 1000 уер.;

Суммарная ремонтная сложность: (20 000+ 200 N) уер.

Режим работы: из задачи 10.

3.Административно-управленческий персонал (метод Розенкранца)

	№ п/п

	Организационно-управленческие виды работ

	Количество дейст​вий по выполнению вида работ
	Время, необходимое для выполнения

действия

	1.
	Расчет денежной наличности
	500 +10 N
	1

	2.
	Учет доходов-расходов предприятия
	3000 +20 N
	0,5

	3.
	Расчет сводного финансового баланса
	300 +10 N
	3


Прерывный режим работы; коэффициент, учитывающий затраты времени на дополнительные ра​боты, - 1,3; коэффициент, учитывающий затраты времени на отдых сотрудников, — 1,12; коэффициент пересчета явочной численности в списочную — из баланса РВ.

Нормы управляемости: для мастеров – 10 рабочих;

                                         для начальников участков – 5 мастеров;

                                         для начальников цехов – 3 начальника участка.

Примечание: N – номер по списку в журнале.

Задачи 14.

Операционный менеджер мебельной компании получил следующие оценки ожидаемого спроса:

	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь

	1000
	1200
	1400
	1800
	1800
	1600


Пусть торговые потери от отсутствия запаса равны $100, и текущие затраты хранения запаса составляют $25 ед./мес. Оцените следующие два плана на базе изменяющихся затрат.

План А. – Производство с постоянной скоростью (равной минимальной потребности) в 1000 единиц в месяц и субконтракт с дополнительными затратами в $60 за каждую единицу.

План В. – Изменять численность рабочей силы от текущего уровня производства в 1300 единиц в месяц. Дополнительные затраты приема равны $3000 на 100 дополнительных единиц. Затраты увольнения $6000 на каждые 100 сокращаемых единиц выпуска.
Задача 15.

Химическая компания производит и распаковывает по бутыл​кам ртуть. Основываясь на данных спроса, поставок, затрат и запасах, распределите производственные мощности так, чтобы встретить спрос с минимальными затратами. Численность работа​ющих предполагается постоянной, и никакого резервирования не допускается.
	Период
	Мощность по поставкам, ед.
	Спрос, ед.

	
	Основное время
	Сверхурочное время
	Субконтракт
	

	1
	25
	5
	6
	32

	2
	28
	4
	6
	32

	3
	30
	8
	6
	40

	4
	29
	6
	7
	40


Информация о затратах имеет следующий вид:
Начальные запасы, ед. 4
Допустимые конечные запасы, ед. 3
Затраты на единицу в основное время, $
2000
Затраты на единицу в сверхурочное время, $ 2475
Затраты на единицу по субконтракту, $ 3200
Затраты хранения единицы за период, $ 200
Задача 17. 

Магазин успешно торгует по каталогам, и клерк принимает заказы по телефону. Если он занимает линию, автоответчик пред​лагает клиенту подождать. Как только клерк освобождается, зака​зы, которые ждали дольше, обслуживаются первыми. Заказы при​ходят со скоростью около 12 в час. Клерк способен обслужить один заказ в среднем за четыре минуты. Звонки поступают по закону Пуассона, а время обслуживания подчинено экспоненци​альному закону.

Клерк получает $5 в час, но потеря продаж оценивается около $25 за час ожидания в очереди.

а) Какое среднее время должен ждать клиент в очереди, преж​де чем ему ответит и оформит заказ клерк?

б) Каково среднее число заказчиков в очереди?

в) Менеджер решил добавить второго клерка на оформление заказов. Его зарплата также $5 в час. Нужен ли второй клерк? Объясните свой вариант ответа.

